
Politika kvality
KaZddntu patri ucta, kta inyrn pornaha niest' t'aike bremena osudu"

(Charles Dickens)

Poslanie
Poskytovanie sociSlnych sluZieb tyZdennou pobytovou sociSlnou sluZbou alebo ambulantnou

sociSlnou sluZbou fyzickej osobe do dovf5enia dOchodkov6ho veku ($ 38 ods. 2 zdkona c.

44812008 Z. z. o soci6lnych sluZbdch).

StrategickA vizia

Vfziou JASANITVA Domova soci6lnych sluZieb so sidlom Spitdlska c. 7, RoZriava
je dosiahnut' spolo6nou prScou pln6 uspokojovanie potrieb a poZiadaviek klientov a ich
blizkych, ziskat'ich uznanie, so s[6asnfm dosiahnutim spokojnosti zamestnancov.

Hlavnf cief
Vytvorit'kvalitn6 prostredie pre poskytovanie socidlnych sluZieb a neustSle zlep5ovanie

poskytovaniich soci6lnych sluZieb v sr.rlade s efektivnym hospoddrenim s financnfmi
prostried kam i, poskytovan im bezpednych a zdravy ch pracovnlich pod m ienok a ochranou

2ivotn6ho prostredia.

Pre napifianie vizie a hlavn5ho ciefa mi zariadenie stanovenl nastedovnu

Politiku kvality

o Poskytovanie individualnej starostlivostivychadzajuc z potrieb a preferencif
prijimatel'ov soci1lnych sluiieb s d1razom na maximalnu kvalitu a efektfvnost'"

o Vytvaranie bezpein6ho a ergonomickeho pracovneho prostredia vylucujAceho
vznik moZnych chyb a podporujlceho vzajomnu d)veru, zodpovednosf, motivdciu
a kooperdciu.

o Cie{avedome vytvdranie dlhodobych pozitivnyclt vzfahov s prijimatefmi socidlnych
sluZieb, ich pribuznymi a zainteresovanymi organizaciami.

r Sysfematick,im vzdellvanim podporovanie osobn6ho a profesijneho rastu
zamestnancov.

o PriebeZn1 rnonitorovanie, vyhodnocovanie a manaiovanie poiiadaviek, oiakavani
a spokojnosti prijimatel'ov, uiinnejSiemu dosahavaniu europskych Standardov
poskytovania sluiieb.

o Uplatnovanie systemu manaierstva kvality ako ndstroja trvaleho zlepSovania
iinnosti v zariadeni.

o Uplatnovanie principu prevencie nad princf pom odhalovania nezhod.
e Vykondvanie cinnosti bez urazov a mimariadnych udalosti.
t Vykondvanie iinnosti v oblasti ochrany 2ivotneho prostredia s cie{om predchadzat' jeho

znecisteniu, plni( vSetky poiiadavky legislatfvy, refereninych noriem systemu
v tejto oblasti.

t Foskytovanie bezpecnych a zdravych pracovnych podmienok pre zamestnancov,
predchadzanie pracovnym urazom a poSkodeniu ich zdravia, udriovanie co
n ajle piie h o zd ravotne ho stav u z ame stn an cov.

: Udriiavanie systemu riadenia na trvalo vysokej *rovni a zabezpecovaf jeho d'al1ie
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