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Použité skratky a terminologický slovník 

V obsahu Domáceho poriadku sú použité nasledovné skratky a pojmy : 

Skratky 

č. číslo 

čl. článok 

DSS Domov sociálnych služieb 

FO Fyzická osoba 

MPSVR  Ministerstvo práce, sociálnych vecí a rodiny 

NR SR Národná rada Slovenskej republiky 

OSV Odbor sociálnych vecí 

prijímateľ Prijímateľ sociálnej služby 

RÚVZ Regionálny úrad verejného zdravotníctva 

ŠZ Špecializované zariadenie 

ÚKSK Úrad Košického samosprávneho kraja 

ÚSOK Úsek starostlivosti o klienta 

VÚC Vyšší územný celok 

VZN Všeobecne záväzné nariadenie 

ZpS Zariadenie pre seniorov 

Zb. Zbierka zákonov 

Z.z. Zbierka zákonov 

ZSS Zariadenie sociálnych služieb 

ŽM Životné minimum 

Terminologický slovník 

Sociálne služby odborná činnosť, obslužná činnosť alebo ďalšia činnosť alebo 

súbor takýchto činností, ktoré sú zamerané na prevenciu 

vzniku nepriaznivej sociálnej situácie, zachovanie, obnova 

a rozvoj schopností fyzickej osoby (ďalej len FO) viesť 

samostatný život, zabezpečenie nevyhnutných podmienok na 

uspokojovanie základných životných potrieb občana. 

Nepriaznivá sociálna 

situácia 

ohrozenie fyzickej osoby sociálnym vylúčením alebo 

obmedzenie jeho schopností sa spoločensky začleniť a 

samostatne riešiť svoje problémy. 

Krízová sociálna situácia ohrozenie života alebo zdravia FO a rodiny, ktoré vyžaduje 

bezodkladné riešenie sociálnou službou. 

 

Sociálna posudková činnosť posúdenie stavu sociálnej núdze žiadateľa v súlade so 

zákonom o  sociálnych službách. 

 

 

Žiadosť o posúdenie 

odkázanosti na sociálnu 

službu 

podáva ju žiadateľ o sociálnu službu priamo na ÚKSK, resp. 

cez vybratého poskytovateľa sociálnej služby. 
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Lekársky nález na účely 

posúdenia odkázanosti na 

sociálnu službu 

slúži ako podklad pre rozhodnutie, informuje o zdravotnom 

postihnutí občana, odôvodňuje oprávnenosť poskytovania 

sociálnych služieb v ZSS 

 

Register – evidencia žiadostí 

čakateľov 

zoznam občanov, ktorí sa uchádzajú o poskytovanie 

sociálnych služieb v zariadení 
 

Rozhodnutie o odkázanosti 

na sociálnu službu 

vydáva ÚKSK – OSV a uvádzajú sa v ňom skutočnosti , ktoré 

sú podkladom pre uzatvorenie zmluvy na poskytovanie 

sociálnych služieb 

 

Posudok o odkázanosti na 

sociálnu službu 

vydáva ho ÚKSK  OSV a jeho obsahom je stupeň 

odkázanosti fyzickej osoby na pomoc inej osoby, návrh druhu 

sociálnej služby, určenie termínu opätovného posúdenia 

zdravotného stavu. Termín na vydanie posudku je max. 60 

kalendárnych dní od podania žiadosti 

 

Žiadosť o uzatvorenie 

zmluvy o poskytovaní 

sociálnej služby 

žiadosť podáva záujemca o sociálnu službu, resp. jeho 

zákonom ustanovený opatrovník , a to na základe 

právoplatného rozhodnutia o odkázanosti na sociálnu službu 

 

Zmluva o poskytovaní 

sociálnej služby 

uzatvára sa medzi poskytovateľom sociálnej služby 

a žiadateľom o sociálnu službu písomnou formou 
 

Výpočtový list kalkulácia výpočtu úhrad za poskytované sociálne služby – 

povinná príloha zmluvy o poskytovaní sociálnych služieb 
 

Doklady o príjmových 

majetkových pomeroch 

podklady pre preukázanie príjmov a majetku záujemcu 

z dôvodu výpočtu výšky úhrady za poskytované sociálne 

služby 

 

Osobný spis prijímateľa evidencia osobných údajov o prijímateľovi a o úhrade za 

poskytované sociálne služby. Vedie ho poverený sociálny 

pracovník. Uložený je v uzamkýnateľnej skrini. Z dôvodu 

obsahu veľmi citlivých údajov je určený ako spis s osobitným 

prístupom 

 

Pohľadávka akákoľvek právna povinnosť – záväzok prijímateľa voči 

poskytovateľovi vyplývajúci z poskytovaných sociálnych 

služieb a poskytovateľa voči prijímateľovi vyplývajúci 

z poskytovaných sociálnych služieb 

 

Zriaďovateľ Košický samosprávny kraj  

Zariadenie JASANIMA - Domov sociálnych služieb Rožňava, vrátane 

org. súčasti AMALIA – Domov sociálnych služieb 
 

Prijímateľ prijímateľ sociálnej služby, ktorému sa v JASANIMA - DSS 

poskytujú sociálne služby  
 

Podporované rozhodovanie cielená pomoc a podpora pri rozhodovaní prijímateľa, ktorej 

výsledkom nesmú byť odopreté práva (napr. asistencia pri 

právnych úkonoch, rady pri jednaní s tretími osobami, 

rozhodovanie o svojom zdraví, o trávení voľného času, voľba 

miesta pohybu, nakupovanie, spotreba...) 

 

Holistický prístup k celostný pohľad na prijímateľa, berie v úvahu a zreteľ všetky  
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prijímateľovi vlastnosti a okolnosti prijímateľa nevyžaduje súhlas 

opatrovníka 

Primerané riziko jav nestály, neurčitý, ktorý nemožno obmedziť, alebo ho 

vymedziť na istú udalosť 
 

Kľúčový zamestnanec sprevádza a podporuje prijímateľa sociálnej služby tak, aby sa 

v čo najväčšej miere naplnili ciele individuálneho plánovania 
 

Dôverník fyzická osoba, ktorá s určením za dôverníka písomne súhlasí 

a je spôsobilá na právne úkony; na určenie dôverníka sa  

nevyžaduje súhlas opatrovníka 

 

Záujemca Občan, ktorý prejavil záujem o poskytovanie sociálnej služby  

Účastníci právnych vzťahov prijímateľ sociálnej služby 

poskytovateľ sociálnej služby (verejný) 

zákonný zástupca 

súdom ustanovený opatrovník 

 

 

Čl. 1 

Všeobecné ustanovenia 

 
Názov organizácie:    JASANIMA – Domov sociálnych služieb 

Sídlo:                        Špitálska č. 7, Rožňava 

Org. súčasť:              AMALIA – Domov sociálnych služieb 

Sídlo:                        Košická č. 29, Rožňava 

Zriaďovateľ:              Košický samosprávny kraj 

                                   Námestie Maratónu mieru č. 1, 042 66  Košice 

Právna forma:            rozpočtová organizácia  

Registrácia:                                             register poskytovateľov sociálnych služieb                                                                           

                                                           Košického samosprávneho kraja č.19/2009 – OSV7                  

                                                           ako verejný poskytovateľ 
 

Kapacita JASANIMA - DSS:         83 – celoročná pobytová forma 

Kapacita o.s. AMALIA – DSS:  13 – týždenná pobytová forma  

     10 – ambulantná pobytová forma 
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1.1 JASANIMA – Domov sociálnych služieb Rožňava (ďalej len „DSS“ alebo „zariadenie“) 

vydáva Domáci poriadok za účelom nastavenia vnútroorganizačných vzťahov a kompetencií 

pri zabezpečovaní a poskytovaní sociálnej služieb, práv a povinnosti prijímateľov sociálnych 

služieb (ďalej len „prijímateľ)  v súlade s platnou legislatívou a všeobecne záväznými 

predpismi.  

 

1.2 Predpokladom poskytovania kvalitných služieb je poznanie všetkých skutočností, 

týkajúcich sa života prijímateľa zariadenia. Dôraz kladie  hlavne na tieto oblasti:  

• dodržiavanie základných ľudských práv a slobôd, 

• ľudská a občianska dôstojnosť, 

• sociálny status prijímateľa sociálnej služby 

• odborný a profesionálny prístup zamestnancov, 

• individuálne potreby a požiadavky prijímateľa, 

• trvalé zlepšovanie kvality poskytovaných služieb.  

 

1.3 Politika kvality JASANIMA - DSS: 

     Poslaním organizácie je poskytovanie sociálnych služieb v zmysle zákona č. 448/2008 Z.z. 

o sociálnych službách v aktuálnom znení. 

     Strategickou víziou je dosiahnuť spoločnou prácou plné uspokojovanie potrieb 

a požiadaviek prijímateľov a ich blízkych, získať ich uznanie, so súčasným dosiahnutím 

spokojnosti zamestnancov. 

     Hlavným cieľom je vytvoriť kvalitné prostredie pre poskytovanie sociálnych služieb 

a neustále zlepšovanie poskytovaných sociálnych služieb v súlade s efektívnym hospodárením 

s finančnými prostriedkami, poskytovaním bezpečných a zdravých pracovných podmienok 

a ochranou životného prostredia. 

1.4 V  DSS, vrátane org. súčasti AMALIA - DSS v Rožňave (ďalej len DSS) sa poskytuje 

sociálna služba na riešenie nepriaznivej sociálnej situácie z dôvodu ťažkého zdravotného 

postihnutia v zariadení pre fyzické osoby, ktoré sú odkázané na pomoc inej fyzickej osoby 

podľa zákona NR SR č. 448/2008 Z. z. o sociálnych službách v nižšie uvedených druhoch 

a formách sociálnej služby: 

Druh 

sociálnej 

služby 

Forma 

poskytovanej 

služby 

Schválená 

kapacita 

Poskytovanie soc. 

služby 

Adresa 

poskytovania 

služby 

DSS Pobytová 

celoročná 

83 neobmedzene Špitálska č. 7, 

Rožňava 
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DSS Pobytová 

týždenná 

13 Pondelok – piatok  

Soboty, nedele, 

sviatok sa služba 

neposkytuje 

Košická č. 29, 

Rožňava 

DSS Ambulantná 10 Denne 

Prevádzková doba je 

dohodnutá v zmluve 

o poskytovaní 

sociálnej služby 

Košická č. 29, 

Rožňava 

Služba včasnej 

intervencie 

Terénna služba Bez 

obmedzenia 

Počas pracovných 

dní 

V rodinnom 

prostredí, 

poradenstvo na 

Košickej č. 29, 

Rožňava 

Odľahčovacia 

služba 

 Obmedzenie 

je počtom 

voľných 

miest 

Podľa dohodnutých 

zmluvných 

podmienok 

Špitálska č. 7, 

Rožňava a Košická 

č. 29 Rožňava 

 

1.5 V DSS  a v jej org. súčasti sa poskytuje: 

a) odborná činnosť 

- pomoc pri odkázanosti na pomoc inej fyzickej osoby 

- základné sociálne poradenstvo 

- sociálna rehabilitácia 

- ošetrovateľská starostlivosť 

- uplatňovanie práv a právom chránených záujmov 

- rozvoj pracovných zručností 

 

b) obslužná činnosť 

- ubytovanie 

- stravovanie 

- upratovanie, pranie, žehlenie a údržba bielizne a šatstva 

c) ďalšie činnosti 

- príprava a výdaj stravy 
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- vykonávanie nevyhnutnej základnej osobnej hygieny 

- úschova cenných vecí 

- vzdelávanie  

- záujmová činnosť 

d) nadštandardné činnosti 

- činnosti v zmysle schváleného cenníka nadštandardných služieb 

zverejneného na webovej stránke DSS 

 

1.6 Prevádzka DSS je organizovaná tak, aby vytvárala prijímateľom sociálnych služieb 

prostredie, ktoré podporuje jeho práva, slobody, potreby a želania, poskytuje mu bezpečie 

a individuálny rozvoj. 

   

Čl. 2 

Prijatie občana do zariadenia 

 

2.1 Občan, ktorý sa zaujíma o poskytovanie sociálnych služieb, resp. jeho zákonný zástupca, 

je pri prvom kontakte so zariadením oboznámený s podmienkami prijatia do zariadenia 

a s podmienkami poskytovania sociálnych služieb. Všeobecné informácie o podmienkach 

prijatia, náležitostiach prijatia a základnom postupe pri prijímaní, podmienkach 

poskytovaných sociálnych služieb sú zverejnené na internetovej stránke zariadenia: 

www.dssroznava.sk, v propagačných materiáloch zariadenia (príručka novoprijatého 

prijímateľa) aj v zrozumiteľnej forme. 

2.2 Za uskutočnenie prvého kontaktu, informovanie, ako aj riadenie procesu prijímania 

a prepúšťania prijímateľa je zodpovedná riaditeľka zariadenia, prípadne ňou poverený 

zamestnanec. Pri informovaní sa dodržiavajú zásady transparentnosti a zrozumiteľnosti 

v súlade s prijatou informačnou stratégiou zariadenia. Komunikácia môže prebiehať 

• osobne, 

• telefonicky, 

• elektronickou alebo listovou poštou. 

2.3 Občan sa stáva prijímateľom dňom podpisu zmluvy o poskytovaní sociálnych služieb, 

ktorá sa uzatvára na dobu určitú, resp. neurčitú. 

2.4 V prípade naplnenej kapacity DSS vydá zariadenie záujemcovi o sociálnu službu 

oznámenie o zaradení do evidencie žiadostí. V prípade, že žiadateľovi bola služba 

zabezpečená u iného poskytovateľa, zariadenie vydá oznámenie o vyradení záujemcu 

z evidencie žiadostí.  DSS vedie evidenciu žiadostí v Informačnom systéme MPSVaR. 

V registri poskytovateľov soc. služby vedie register voľných miest na webovej stránke 

zriaďovateľa, t. j. www.vucke.sk.    

http://www.dssroznava.sk/
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2.5 Záujemca je v prípade voľného miesta písomne vyzvaný k nástupu do DSS. V písomnej 

výzve sa určí deň nástupu do DSS po doručení potrebných dokladov k nástupu v zmysle 

interného štandardu číslo IŠ – 01.04 Prijatie prijímateľa do DSS. V prípade, ak záujemca zo 

závažných osobných, zdravotných alebo karanténnych dôvodov v určený deň nenastúpi, je 

povinný písomne oznámiť DSS svoju požiadavku na trvaní poskytovania soc. služby. DSS 

pre uvedeného záujemcu, po vzájomnej dohode, stanoví nový termín nástupu do DSS. Po 

uplynutí uvedeného termínu DSS vyzve k nástupu ďalšieho záujemcu nachádzajúceho sa 

v registri žiadostí vedeného v DSS. Záujemca, ktorý bezdôvodne nenastúpi do DSS, bude 

z registra žiadostí vyradený. Dokumentácia záujemcu sa vracia na ÚKSK. Uvedená 

skutočnosť bude písomne oznámená menovanému a zároveň aj ÚKSK. Záujemca má právo 

prijímacie konanie prerušiť aj bez uvedenia dôvodu v ktoromkoľvek kroku. 

2.6. Pred nástupom, z dôvodu zlepšenia sociálnej adaptácie, je každému záujemcovi a 

zákonnému zástupcovi umožnené zoznámenie sa s priestormi DSS alebo jej org. súčasti 

a s odporúčanými dennými aktivitami ako aj  s kolektívom zariadenia. Po nástupe nového 

prijímateľa určí tím líder alebo službukonajúci zamestnanec miesto na uloženie osobného 

prádla a osobných vecí, poukazuje mu lôžko a potvrdzuje prevzatie novoprijatého prijímateľa. 

Pre prijímateľa s ťažkosťami adaptácie je zabezpečená individuálna starostlivosť. 

Predpokladaná adaptačná doba je 3 mesiace. Ak sa prijímateľ v priebehu tejto doby nedokáže 

adaptovať, jeho pobyt v zariadení môže byť ukončený.  

2.7 Prijímateľ soc. služby, ktorému sa sociálna služba poskytuje  ambulantnou formou, môže 

zariadenie samostatne opustiť s odporúčaným písomným súhlasom súdom ustanoveného 

opatrovníka na vlastnú zodpovednosť. 

2.8 Ak prijímateľovi sociálnej služby nevznikne povinnosť platiť úhradu za sociálnu službu 

alebo za jej časť a táto povinnosť nevznikne ani rodičom alebo deťom a prijímateľ sociálnej 

služby zomrie, nezaplatená úhrada za sociálnu službu alebo jej časť  sa uplatňuje ako 

pohľadávka v dedičskom konaní. Nezaplatená úhrada za sociálnu službu je uvedená vo 

výpočtovom liste, ktorý je súčasťou zmluvy o poskytovaní sociálnej služby. 

2.9 ÚKSK poskytne a zabezpečí poskytovanie sociálnej služby fyzickej osobe bezodkladne, 

ak je jej život alebo zdravie vážne ohrozené, ak fyzická osoba nemá zabezpečené nevyhnutné 

podmienky na uspokojovanie základných životných potrieb alebo ak fyzická osoba odkázaná 

na pomoc inej fyzickej osoby skončila pobyt v zariadení podľa osobitného predpisu a nemá 

zabezpečené podmienky na bývanie v prirodzenom prostredí. 
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Čl. 3 

Evidencia prijímateľov sociálnych služieb 

3.1 DSS je povinné viesť evidenciu prijímateľov sociálnych služieb (ďalej len evidencia) 

v rozsahu nevyhnutnom na poskytovanie sociálnej služby. Evidencia je súčasťou osobného 

spisu prijímateľa, ktorý sa zakladá pri uzatvorení zmluvy o poskytovaní sociálnej služby. 

Evidencia o prijímateľoch sociálnych služieb sa archivuje v zmysle registratúrneho poriadku 

schváleného Štátnym archívom MV SR. DSS je povinné viesť evidenciu prijímateľov aj 

v Informačnom systéme MPSVaR.  

Čl. 4 

Ukončenie poskytovania sociálnej služby 

 

4.1 Ukončenie poskytovania sociálnej služby môže nastať v nasledovných prípadoch: 

• uplynutím dohodnutej doby, 

• úmrtím prijímateľa, 

• ukončením na vlastnú žiadosť, 

• ukončením z rozhodnutia poskytovateľa. 

4.2 O ukončenie poskytovania sociálnej služby môže požiadať prijímateľ alebo jeho zákonný 

zástupca písomnou formou. V prípade že nie je dohodnuté inak, platí 30 dňová výpovedná 

lehota, ktorá začína plynúť dňom doručenia žiadosti o ukončenie poskytovania sociálnej 

služby.  

4.3 Poskytovateľ môže jednostranne vypovedať zmluvu v 30 dňovej lehote, ktorá začína 

plynúť prvým dňom nasledujúceho mesiaca po doručení výpovede z týchto dôvodov: 

a) prijímateľ hrubo porušuje povinnosti vyplývajúce zo zmluvy, najmä tým, že 

hrubo porušuje dobré mravy, čím narúša občianske spolužitie alebo nezaplatí 

dohodnutú úhradu za poskytovanú sociálnu službu, a ak ide o poskytovanie 

celoročnej pobytovej sociálnej služby najmä tým, že nezaplatí dohodnutú 

úhradu za sociálnu službu za čas dlhší ako tri mesiace alebo platí len časť 

dohodnutej úhrady a dlžná suma presiahne trojnásobok dohodnutej mesačnej 

úhrady, 

b) prijímateľ sociálnej služby opakovane porušuje Domáci poriadok a ostatné 

vnútorné predpisy zariadenia,  

c) prevádzka zariadenia je podstatne obmedzená alebo je zmenený účel 

poskytovanej sociálnej služby tak, že zotrvanie na zmluve o poskytovaní 

sociálnej služby by pre poskytovateľa znamenalo zrejmú nevýhodu, 
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d) prijímateľ neuzatvorí dodatok k zmluve o poskytovaní sociálnej služby ak sa 

zmenili skutočnosti rozhodujúce na určenie úhrady za sociálnu službu, 

e) vyšší územný celok rozhodne o zániku odkázanosti prijímateľa na sociálnu 

službu, 

f) prijímateľ sociálnej služby bez vážneho dôvodu nevyužíva sociálnu službu po 

dobu dlhšiu ako šesť po sebe nasledujúcich mesiacov; za vážny dôvod sa 

považuje najmä pobyt v zdravotníckom zariadení. 

 

4.4 Dobré mravy sú merítkom etického hodnotenia konkrétnych situácií zodpovedajúcim 

všeobecne uznávaným pravidlám slušnosti a poctivého správania. Sú súhrnom spoločenských, 

kultúrnych a mravných noriem, ktoré sú zdieľané rozhodujúcou časťou spoločnosti a majú 

povahu základných noriem. Tvoria základ prijatého hodnotového poriadku. Pri menej 

závažnom porušení dobrých mravov sa s prijímateľom vedie individuálna komunita. Pri 

hrubom porušení sa prijímateľ písomne upozorní s poukazom nato, že ak sa bude situácia 

opakovať dôjde k vypovedaniu zmluvy v zmysle § 74 ods. 14 písm. a/ zákona. O písomnom 

upozornení je upovedomený aj zákonný zástupca alebo rodič. V prípade, že prijímateľ soc. 

služby opakovane naďalej hrubo porušuje dobré mravy zmluva o poskytovaní soc. služby sa 

ukončí v zmysle dohodnutých zmluvných podmienok. Počas výpovednej lehoty je DSS 

povinné v zmysle § 74 ods. 16 zabezpečiť v spolupráci s ÚKSK nevyhnutné podmienky na 

zabezpečenie základných životných potrieb, ak si ich nevie zabezpečiť sám. DSS nie je 

povinné zabezpečiť prijímateľovi soc. služby, ktorý porušuje dobré mravy rovnakú soc. 

službu, aká mu bola poskytovaná. 

Za hrubé porušenie dobrých mravov, ktoré narúšajú občianske spolužitie v DSS sa považuje: 

- fyzická agresivita súvisiaca s požívaním alkoholických nápojov, iných omamných 

látok a donášaním zdravotne a hygienicky nebezpečných predmetov do DSS, 

- fyzické napádanie spolubývajúcich, zamestnancov a návštev iných prijímateľov, 

- šikanovanie, 

- sexuálne obťažovanie, 

- úmyselné poškodzovanie majetku DSS, resp. majetku iných prijímateľov, 

- fajčenie mimo priestorov na to určených, 

- krádeže osobných vecí iných prijímateľov, resp. osobných vecí zamestnancov, 

- manipulácia s otvoreným ohňom a založenie požiaru. 

Za menej závažné porušenie dobrých mravov sa považujú: 

- konfliktné správanie (nadávky, ohováranie, osočovanie), 

- pľuvanie v areáli a v priestoroch DSS, 

- úmyselné močenie mimo priestorov na to určených,  

- vyhadzovanie ohorkov z cigariet, odpadkov a jedla z balkónov a okien, 
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- narušovanie obvyklej doby spánku ostatných prijímateľov. 

 

Pri výskyte vyššie vymenovaného nevhodného správania sa prijímateľa, sociálny pracovník 

vykoná písomný záznam, ktorý je uložený v osobnom spise prijímateľa.  

4.5 V prípade začatia konania o ukončení poskytovania sociálnej služby zo strany 

poskytovateľa, sa zamestnanci zariadenia zaväzujú spolupracovať s prijímateľom, 

dôverníkom alebo jeho zákonným zástupcom na hľadaní iného riešenia pomoci prijímateľovi 

riešiť jeho sociálnu situáciu. Ak dohoda o ukončení sociálnych služieb nie je možná, najmä 

z dôvodu odmietnutia spolupráce dotknutých osôb, alebo zariadenie nevie eliminovať riziká 

ďalšieho pobytu, rozhodne sa o termíne ukončenia poskytovania služby bez dohody. 

 

Čl. 5 

Zmluva o poskytovaní sociálnych služieb 

 

5.1 Zariadenie poskytuje sociálne služby výhradne na základe písomnej zmluvy 

o poskytovaní sociálnych služieb. Túto zmluvu je prijímateľ alebo jeho zákonný zástupca 

povinný podpísať najneskôr v deň nástupu do zariadenia. Zmluvu za zariadenie podpisuje 

riaditeľka zariadenia. Ustanovenia zmluvy vychádzajú najmä z § 74 zákona o sociálnych 

službách a VZN KSK č. 11/2020 o poskytovaní sociálnych služieb, o spôsobe a výške úhrad za  

sociálne služby poskytované v zriaďovateľskej pôsobnosti ÚKSK. Uzatvorenie zmluvy o 

poskytovaní sociálnej služby nemôže byť podmienené peňažným ani nepeňažným plnením. 

Súčasťou zmluvy o poskytovaní sociálnej služby je výpočtový list. Zmluva je súčasťou 

osobného spisu. Zmeny zmluvy sa vykonávajú formou písomného dodatku. Zmeny sa 

vykonávajú najmä, ak sa zmenia skutočnosti rozhodujúce na určenie sumy úhrady a platenia 

úhrady za sociálnu službu. 

5.2 Zmluva o poskytovaní sociálnych služieb obsahuje: 

a) označenie zmluvných strán 

b) druh poskytovanej sociálnej služby 

c) vecný rozsah sociálnej služby podľa § 15 zákona č. 448/2008 Z. z. a formu 

poskytovania sociálnej služby 

d) deň začatia poskytovania soc. služby 

e) čas poskytovania soc. služby 

f) sumu úhrady za sociálnu službu, spôsob jej určenia a spôsob jej platenia 

g) podmienky zvyšovania sumy úhrady za soc. službu za odbornú, obslužnú a ďalšiu 

činnosť 

h) dôvod odstúpenia od zmluvy 
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i) sumu nezaplatenej úhrady za soc. službu 

j) iné špecifické požiadavky prijímateľa 

 

5.3 Prijímateľ alebo jeho zákonný zástupca musí byť s ustanoveniami zmluvy, ako aj 

s dopadom právnych záväzkov oboznámený pred podpisom zmluvy v jemu zrozumiteľnej 

forme.  

Čl. 6 

Výška úhrad za služby a realizácia úhrad 

 

6.1 Stanovenie výšky úhrad sa riadi § 72 a 73 zákona o sociálnych službách. Podrobnosti 

o spôsobe určenia úhrady za služby a jej výšky určuje VZN KSK č. 11/2020.  

6.2 Celková výška úhrady sa vypočítava za mesiac, pričom sa spočítajú úhrady za jednotlivé 

služby podľa denných sadzieb a vynásobia sa počtom dní v mesiaci, počas ktorých bola 

služba odoberaná. Výpočtový list pre denné sadzby je prílohou zmluvy o poskytovaní 

sociálnych služieb. 

6.3 Prijímateľ je povinný vykonávať úhrady v sumách, spôsoboch a v termínoch tak, ako sa 

v zmluve zaviazal. 

6.4 Prijímateľ sociálnej služby je povinný platiť úhradu za poskytovanú sociálnu službu podľa 

svojho príjmu a majetku a na základe príjmu spoločne posudzovaných osôb. Prijímateľ 

sociálnych služieb neplatí za úhradu za odborné, obslužné a ďalšie činnosti v čase jeho 

neprítomnosti okrem úhrady za ubytovanie, ak voľné miesto nie je na prechodný čas obsadené 

inou osobou. Prijímateľ soc. služby je povinný oznámiť výšku svojich príjmov a čestným 

vyhlásením preukázať výšku úspor a hodnotu majetku, ktoré sú rozhodujúce na určenie sumy 

úhrady za soc. službu. 

6.5 Prijímateľovi v celoročnej pobytovej forme musí po zaplatení úhrady za poskytované soc. 

služby zostať ochrana príjmu vo výške 25 % zo sumy životného minima pre plnoletú FO, 

prijímateľovi v týždennej pobytovej forme musí zostať ochrana príjmu vo výške 60 % zo 

sumy ŽM a prijímateľovi v ambulantnej pobytovej forme musí zostať ochrana príjmu vo 

výške 100 % zo sumy ŽM ustanovenej osobitným predpisom.  

6.6 Prijímateľ soc. služby, resp. jeho zákonný zástupca je povinný do 8 dní oznámiť zmeny 

v príjmových pomeroch a majetkových pomeroch rozhodujúcich pre určenie sumy úhrady za 

sociálnu službu. 

6.7 Výšku úhrady za nadštandardné služby a iné činnosti stanovuje cenník nadštandardných 

služieb schválený zriaďovateľom zverejnený na webovej stránke DSS. 
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Čl. 7 

Pomoc fyzickej osobe pri odkázanosti na pomoc inej fyzickej osoby 

 

7.1 Pomoc fyzickej osobe pri odkázanosti na pomoc inej fyzickej osoby sa poskytuje 

v závislosti od stupňa jej odkázanosti, ktorý je určený v posudku o odkázanosti na sociálnu 

službu.  

7.2 Výška úhrady za pomoc pri odkázanosti fyzickej osoby na pomoc inej fyzickej osoby pri 

úkonoch sebaobsluhy je určená v závislosti od stupňa odkázanosti prijímateľa (viď príloha č. 

1) 

Čl. 8 

Sociálne poradenstvo 

 

8.1 Sociálne poradenstvo sa poskytuje záujemcovi alebo prijímateľovi s cieľom posúdiť 

povahu problému záujemcu, prijímateľa a prípadne jeho rodiny, poskytnúť základné 

informácie o možnostiach riešenia problému a podľa potreby dať odporúčanie 

a sprostredkovanie ďalšej odbornej pomoci. Môže oň požiadať prijímateľ alebo jeho 

opatrovník alebo príbuzný kedykoľvek v priebehu poskytovania služby. Sociálne poradenstvo 

sa poskytuje aj bez vyžiadania prijímateľa, pokiaľ podľa povahy problému sociálna 

pracovníčka posúdi, že je potrebné. 

8.2 Sociálne poradenstvo sa riadi štandardom soc. služieb IŠ – 01-1 a jeho poskytnutie je 

bezplatné. Sociálne poradenstvo a potrebné informácie záujemcom, resp. žiadateľom 

o poskytovanie soc. služieb ako aj rodinným príslušníkom a zákonným zástupcom poskytuje 

riaditeľka DSS, vedúca ÚSOK a sociálni pracovníci a vedú o tom záznamy určené procesom. 

Sociálne poradenstvo sa poskytuje osobne v kancelárii príslušného zamestnanca v pracovných 

dňoch od 08,00 do 14,00 h., telefonicky v pracovných dňoch, resp. e-mailovou formou na 

adrese: jasanima@vucke.sk. 

  

Čl. 9 

Sociálna rehabilitácia, rozvoj pracovných zručností a záujmová činnosť 

 

9.1 Sociálna rehabilitácia je odborná činnosť, ktorá sa v súlade s § 21 zákona o sociálnych 

službách poskytuje prijímateľovi na podporu jeho samostatnosti, nezávislosti a sebestačnosti. 

Zameriava sa na rozvoj a nácvik zručností alebo na  aktivizovanie schopností a posilňovanie 

návykov pri sebaobsluhe, pri úkonoch starostlivosti o izbu a jej vybavenie a pri základných 

sociálnych aktivitách. Ďalej sa môže zamerať na nácvik v používaní zdravotníckych 

mailto:jasanima@vucke.sk
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a kompenzačných pomôcok, nácvik prác obvyklých v domácnosti a udržiavanie sociálnej 

komunikácie. 

9.2 Program sociálnej rehabilitácie je súčasťou individuálneho prístupu ku prijímateľovi a je 

zaznamenávaný v individuálnom pláne. Jednotlivé opatrenia a ciele nadväzujú na diagnostiku 

prijímateľa. 

9.3 O využívaní všetkých aktivít sa vedú skupinové a individualizované záznamy z činností. 

9.4 Služby spojené s rozvojom pracovných zručností a záujmovou činnosťou sa poskytujú 

bezplatne. 

9.5 Podrobný popis postupu sociálnej rehabilitácie, rozvoja pracovných zručností 

a poskytovanej záujmovej činnosti upravujú interné štandardy č. IŠ-01.9. 

 

Čl. 10 

Kultúrny, duchovný a spoločenský život v DSS 

 

10.1 V zariadení sú vytvárané podmienky aj na individuálnu kultúrnu činnosť prijímateľov 

sociálnej služby (čítanie kníh a časopisov, sledovanie televízie, ...) vo všetkých spoločných 

priestoroch, pokiaľ tým nie je rušený pokoj ostatných prijímateľov. Prijímatelia majú 

bezplatný prístup k internetu. 

10.2 Požičiavanie kníh zabezpečuje sociálny pracovník, resp. inštruktor sociálnej rehabilitácie 

v  spolupráci s Okresnou knižnicou v Rožňave a v knižnici vedenej v DSS. 

10.3 Prijímateľ môže používať vlastný televízny prijímač, rozhlasový prijímač, magnetofón, a 

pod., pokiaľ tým neruší spolubývajúcich.  

10.4 Prijímatelia môžu odoberať súkromne dennú tlač a časopisy, ktoré si hradia zo svojich 

vlastných prostriedkov. 

10.5 Duchovné potreby prijímateľov sociálnej služby sú v zariadení zabezpečené 

v spolupráci s duchovným, ktorý pravidelne navštevuje zariadenie. Prijímatelia sa môžu  

v prípade záujmu  zúčastňovať bohoslužieb aj v externom prostredí DSS. 

10.6 Zamestnanci sú povinní rešpektovať vierovyznanie prijímateľa a v rámci možnosti mu 

pomôcť pri uspokojovaní jeho duchovných potrieb. 

10.7 Prijímatelia sa môžu na základe svojho rozhodnutia zúčastňovať spoločenských, 

kultúrnych a verejných podujatí v externom prostredí DSS. 

10.8 V DSS pôsobí folklórny súbor, do ktorého sa v prípade záujmu môžu prijímatelia 

zapojiť.   
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Čl. 11 

Zásady ubytovania 

 

11.1 Pri umiestnení prijímateľa do izby sú podľa možností rešpektované jeho individuálne 

potreby a záujmy, čím sa spoluvytvárajú podmienky pre uspokojovanie jeho potrieb a 

dobrého spolunažívania prijímateľov navzájom. Z hľadiska zabezpečenia intimity sú 

prijímatelia ubytovaní oddelene muži a ženy. V prípade požiadavky, ak sa jedná o manželov,  

druha a družku, prípadne iných rodinných príslušníkov (napr. rodiča so synom alebo dcérou), 

priateľov, prípadne na požiadanie je možnosť zabezpečiť ubytovanie na jednej izbe podľa 

aktuálnych možností DSS. 

11.2 Zariadenie je povinné odovzdať prijímateľovi posteľ v pridelenej izbe spolu 

s príslušenstvom v stave spôsobilom pre ich užívanie.  

11.3 Osobné veci, ktoré si priniesol prijímateľ do zariadenia a veci, ktoré mu boli zariadením 

pridelené, sa označujú osobnou značkou vlastnou prijímateľovi. Prijímateľ má právo si izbu 

zariadiť podľa vlastných predstáv, v prípade, ak nebude obmedzovať spolubývajúceho. Veci 

pridelené prijímateľovi počas  pobytu v zariadení (šatstvo, obuv, bielizeň) sa označujú 

obdobne. DSS je povinné zabezpečiť osobné vybavenie prijímateľovi, ak si ho nemôže 

zabezpečiť sám. 

11.4 Údržbu izieb a spoločných priestorov vykonáva a zabezpečuje zariadenie. Podrobnosti 

o údržbe a hygiene priestorov určuje prevádzkový poriadok ubytovacej časti schválený 

RÚVZ. Prijímateľ oznamuje zistené závady vo svojej izbe službukonajúcemu zamestnancovi. 

11.5 Pri používaní spoločných priestorov a zariadení nie je Prijímateľ obmedzovaný alebo z 

nich vylúčený. Môže sa v zariadení pohybovať slobodne, má prístup do všetkých miestností, 

ktoré nemajú určené osobitné podmienky pre vstup. Tieto vyhradené priestory musia byť 

jasne označené zákazom vstupu nezamestnaným osobám. 

11.6 DSS je ústretový a v rámci možností umožňuje prijímateľom soc. služieb zariadiť si 

svoje územie podľa vlastného priania a vkusu, ide najmä o osobné veci prijímateľa – rádio, 

televízor, obrázky, hračky…), s vylúčením predmetov, ktoré môžu ohroziť buď prijímateľa 

alebo jeho spolubývajúcich. Na elektrospotrebiče donesené do DSS rodinným príslušníkom, 

resp. súdom ustanoveným opatrovníkom je vopred potrebný súhlas riaditeľa DSS, nakoľko 

z bezpečnostných dôvodov je nevyhnutné vykonať revíziu. Elektrospotrebiče v používaní bez 

vykonanej revízie sa v DSS nesmú používať. Úhrada za používanie elektrospotrebičov je 

zahrnutá v uzatvorenej zmluve o poskytovaní soc. služby na základe platnej VZN KSK č. 

11/2020 v znení neskorších predpisov. 

11.7 Za súkromný priestor prijímateľa, na ktorý sa vzťahuje rešpektovanie práva na súkromie 

sa považuje jeho obytná izba, skrinka, skriňa a ostatný nábytok, a to aj pridelený zariadením, 
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v ktorom si odkladá svoje osobné veci, ďalej hygienické zariadenie, pokiaľ sa v ňom práve 

nachádza, stolička alebo kreslo v spoločných priestoroch vo vnútri aj mimo zariadenia, pokiaľ 

tam práve sedí alebo iný priestor nevyhradený personálu, pokiaľ tam prijímateľ práve je 

a chce tam byť aktuálne osamelý. Za súkromie sa považuje tiež intímna zóna prijímateľa, čo 

je priestor do 30 cm od jeho tela. Do tohto priestoru vstupuje personál ako do súkromného 

alebo aktuálne súkromného priestoru prijímateľa, pričom dodržiava zásady ochrany tohto 

priestoru aj pred ostatnými prijímateľmi.  

11.8 Personál vstupuje do izieb prijímateľov po predchádzajúcom klopaní a výzve na 

dovolenie k vstúpeniu. V prípade, že prijímateľ na klopanie neodpovedá, upozorní personál 

prijímateľa na to, že pri neodpovedaní bude nútený vstúpiť do izby alebo do hygienického 

zariadenia aj bez dovolenia k vstúpeniu. Následne môže do tohto priestoru vstúpiť aj bez 

súhlasu prijímateľa. DSS a jej org. súčasť rešpektujú zásadu, že prijímateľovi dávajú pocit 

súkromia nielen to, s kým môže obývať izbu, ale i pravidlo určujúce, kto iný a za akých 

okolností môže do izby vstupovať. 

11.9 Personál pri úkonoch hygieny tela dbá na dodržiavanie zásad intimity a dôstojnosti 

prijímateľa a pokiaľ je to možné, tieto úkony robí mimo očný kontakt ostatných prijímateľov. 

Personál tiež dbá na vhodné oblečenie prijímateľov a robí opatrenia na ochranu nahoty 

prijímateľov, hlavne pri sprchovaní a prezliekaní alebo pri tendencii prijímateľa sa 

obnažovať.  

11.10 V DSS je ubytovanie zabezpečené na troch poschodiach v  12 dvojposteľových a v 21 

trojposteľových izbách. V zariadení sa nachádza aj tréningové chránené bývanie na III. 

poschodí, v ktorej je zabezpečené ubytovanie pre troch prijímateľov. Izby sú vybavené 

posteľou, nočným stolíkom, kreslami, skriňou, konferenčným stolíkom. Prijímatelia majú 

k dispozícií aj poličky na odkladanie svojich osobných vecí a darčekov. DSS sú na každom 

poschodí vytvorené priestory pre spoločensko-kultúrne činnosti a voľnočasové aktivity. Na 

prvom poschodí je vytvorený priestor pre vzdelávanie, reminiscenčný kútik, na prízemí 

kaplnka pre duchovné vyžitie. Dielne na rozvoj pracovných zručností sa nachádzajú na O. 

a poschodí a v suteréne DSS. V suteréne sa nachádza rehabilitačná miestnosť a snoezelen 

miestnosť.  

11.11 V organizačnej súčasti AMALIA – DSS je ubytovanie zabezpečené v troch izbách, 

ktoré sa nachádzajú na prvom poschodí budovy. Dve izby sú dievčenské a obsahujú po 2 

miesta na ubytovanie. Dve izby sú chlapčenské, jedna izba je menšia – obsahuje 4 miesta na 

ubytovanie. Stredná izba je najväčšia a obsahuje 5 miest na ubytovanie. Spálne sú vybavené 

nočnými stolíkmi, kde si prijímatelia odkladajú svoje osobné veci. Spalne sú vybavené 

televízormi, magnetofónmi s rádiom. Prijímatelia soc. služieb majú k dispozícií aj poličky na 

odkladanie svojich vecí, darčekov.  
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10.12 DSS má právo v odôvodnených a mimoriadnych prípadoch presťahovať prijímateľa na 

inú izbu, čo mu vopred oznámi a vysvetlí pre neho vhodným spôsobom. 

10.13 Úhrada za ubytovanie sa určuje v súlade so VZN č. 11/2020 (príloha č. 2). 

 

Čl. 12 

Stravovanie  

 

12.1 Zariadenie neprevádzkuje vlastnú kuchyňu. Strava je zabezpečovaná dodávateľským 

spôsobom, donáškou zo zariadenia SUBSIDIUM – ZpS a ŠZ Rožňava. 

12.2 Strava je servírovaná v jedálni, v estetickom a primeranom prostredí. Prijímateľ nemá 

možnosť výberu z viacerých jedál. V odôvodnených prípadoch môže prijímateľ konzumovať 

stravu aj na izbe, kde má na to vytvorené podmienky alebo je možné stravu vydať 

a konzumovať aj v inom čase ako je určené podľa želania, chuti a potrieb prijímateľa. Jedlo 

musí byť do doby konzumácie odložené v chladničke a následne zohriate a podané 

prijímateľovi. 

V prípade neobľúbenosti alebo alergie na určitú potravinu je mu prispôsobený jedálny lístok 

na daný deň. Strava musí byť podávaná v dostatočnom množstve, dobrej kvalite a nutrične 

vyvážená. Prijímateľ majú možnosť vyjadrovať sa aj ku kvalite a množstve podávanej stravy. 

Pripomienky a sťažnosti môžu osobne, písomne aj anonymne podať na všetkých úrovniach 

riadenia, prípadne zápisom v Knihe sťažností. Pripomienkam stravníkov sa venuje pozornosť 

a organizácia, ak je to možné, ich rieši priebežne, alebo pri zostavovaní jedálneho lístka na 

najbližší týždeň. Pripomienky k stravovaniu je možné zo strany prijímateľa podávať a 

zaznamenávať v Knihe želaní aj na individuálnej, resp. skupinovej komunite. Kniha želaní je 

umiestnená v jedálni. Zaznamenané pripomienky sú 1 x mesačne kontrolované 

a vyhodnocované členkami stravovacej komisie. Tieto pripomienky sa následne prenášajú na 

dodávateľa určenými členmi stravovacej komisie. 

12.3 Strava na nahlasuje vždy deň vopred na nasledujúci deň do 8.00 h. Rodič a zákonný 

zástupca v ambulantnej a týždennej pobytovej forme je povinný odhlásiť, resp. prihlásiť 

prijímateľa na stravovanie najneskôr do 7,30 h. ráno.  

12.4 Pitný režim je zabezpečovaný po celý rok s dôrazom na letné mesiace (prijímatelia majú 

k dispozícií neustále čaj a pitnú vodu). 

12.5 Ošetrujúci lekár predpisuje v zdravotnom zázname prijímateľa soc. služby stravu vrátane 

liečebnej výživy. Táto indikácia je podkladom pre orientáciu prípravy a rozdeľovania stravy, 

ako aj pre organizáciu a zabezpečenie stravy.  
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12.6 Aktuálny jedálny lístok je vyvesený v  priestoroch jedálne na viditeľnom mieste.   

12.7 Zo zdravotného a hygienického hľadiska sa neodporúča vynášať zvyšky jedál z jedálne 

a ich uschovávanie na izbách, v skriniach, nočných stolíkoch a pod.  

12.8 Výška stravnej jednotky tvorí súčet výšky stravnej jednotky a výšky úhrady režijných 

nákladov za prípravu stravy pre prijímateľov sociálnych služieb na základe VZN 11/2022 

stanovená podľa veku (príloha č. 3). V zmluve o poskytovaní sociálnych služieb môže byť 

dohodnutý odber aj iného počtu porcií denne, ako je obvyklé. 

12.9 Zamestnanec – kľúčový pracovník zisťuje potreby a preferencie v oblasti stravovania 

prostredníctvom zberu preferencií, alebo monitoringu spokojnosti. 

 

Čl. 13 

Ošetrovateľská a ostatná zdravotná starostlivosť 

 

13.1 Prijímateľ má možnosť vybrať si vlastného obvodného lekára. Zariadenie zároveň 

ponúka možnosť starostlivosti vlastným zmluvným praktickým lekárom. Ak má prijímateľ 

vlastného lekára, zariadenie poskytuje prijímateľovi služby spojené s vybavovaním všetkých 

zdravotných a ošetrovateľských úkonov u lekára, ku ktorému prijímateľ patrí len na základe 

osobitnej dohody a úhrady. 

13.2 Prijímateľ má možnosť pravidelnej konzultácie a ambulantného vyšetrenia, predpis 

liekov a odporúčania na odborné vyšetrenia sprostredkované personálom zariadenia.  

13.3 Prijímateľ a jeho rodinní príslušníci majú možnosť byť pravidelne informovaní 

o zdravotnom stave riaditeľkou zariadenia, vedúcou ÚSOK a službukonajúcou sestrou.  

13.4 Zariadenie zabezpečuje poskytovanie zdravotnej starostlivosti v rozsahu 

ošetrovateľských výkonov. 

13.5 DSS zabezpečuje sprievod na odborné vyšetrenie, v prípade potreby aj dopravu formou 

nadštandardnej služby na základe schváleného cenníka nadštandardných služieb zverejneného 

na webovej stránke DSS. 

13.6 V prípade, ak prijímateľ ochorie na infekčné alebo prenosné ochorenie v záujme 

zamedzenia, šírenia  infekcie na ostatných prijímateľov, sa podriaďuje príslušným 

karanténnym opatreniam, vrátane dočasného ubytovania do priestorov na tieto prípady 

určených (izolačná miestnosť). 

13.7 V prípade vyhlásenia mimoriadnej situácie, výnimočného alebo núdzového stavu, je 

prijímateľ povinný dodržiavať pokyny vydané poskytovateľom soc. služby, jeho 

zriaďovateľom alebo iným orgánom verejnej správy. Ak je súčasťou takéhoto nariadenia 
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určité obmedzenie slobody pohybu, prijímateľ je povinný zdržiavať sa v priestoroch na to 

určených.  

Čl. 14 

Upratovanie, pranie, žehlenie a údržba bielizne a šatstva 

 

14.1 Upratovanie priestorov vykonávajú zamestnanci zariadenia podľa harmonogramu 

upratovania, ktorý je súčasťou prevádzkového poriadku. 

14.2 Pre odstraňovanie bežného komunálneho odpadu majú prijímatelia k dispozícii na izbách 

a chodbách odpadkové koše.  

14.3 Prijímatelia sa podieľajú na udržiavaní poriadku najmä svojim konaním, ktorým 

nespôsobujú úmyselné znečisťovanie prostredia, v ktorom sa zdržiavajú. V prípade 

znečistenia podláh a výbavy priestoru upozornia na toto znečistenie službukonajúci personál, 

ktorý zabezpečí nápravu. 

14.4 Prijímateľ sa môže podieľať na upratovaní svojich a spoločenských priestorov na vlastnú 

požiadavku. K upratovaniu môže byť prijímateľ vedený aj v rámci programu sociálnej 

rehabilitácie a cieľov individuálneho plánu. 

14.5 Pranie, žehlenie, údržba bielizne a šatstva vykonávajú poverení pracovníci zariadenia. 

Prádlo sa zberá a perie periodicky a vždy pri zistení znečistenia podľa prevádzkového 

poriadku dodávateľským spôsobom. 

14.6 Šatstvo sa prijímateľovi vráti vyprané, vysušené a vyžehlené. V prípade, že dôjde 

k zámene alebo k poškodeniu šatstva, oznámi to prijímateľ službukonajúcemu personálu, 

ktorá zabezpečí nápravu. V prípade poškodenia šatstva sa toto buď opraví alebo vymení po 

dohode s prijímateľom za iné. 

14.7 Údržba bielizne a šatstva je vykonávané zamestnankyňou práčovne. O poškodenom 

prádle sa vedie evidencia. Bielizeň a šatstvo, ktoré je poškodené sa donesie na opravu 

zamestnankyni práčovne, ktorá ho po oprave odovzdá oproti podpisu službukonajúcemu 

personálu. 

14.8 Výmenu posteľnej bielizne zabezpečuje službukonajúci personál.  
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Čl. 15 

Základné práva a povinnosti prijímateľov 

 

15.1 Práva prijímateľa sociálnych služieb 

15.1.1 Prijímateľ má právo na výber sociálnej služby a formy jej poskytovania a má právo na 

výber poskytovateľa soc. služby. 

15.1.2 Prijímateľ má právo na zachovanie základných ľudských práv a slobôd, zachovávanie 

ľudskej dôstojnosti, aktivizovanie posilnenia sebestačnosti, zabránenie soc. vylúčenia 

a podporovanie začlenenia do spoločnosti. 

15.1.3 Prijímateľ má právo na poskytovanie dostupnosti informácii v jemu zrozumiteľnej 

forme. 

15.1.4 Prijímateľ má právo slobodne sa pohybovať v priestoroch celého zariadenia, má právo 

zapájať sa a odmietnuť aktivity počas pobytu v DSS.  

15.1.5 Prijímateľ má právo na rešpektovanie svojej osobnosti, nezvyčajné formy 

komunikácie, správanie a záľuby. 

15.1.6 Prijímateľ má právo si izbu zariadiť podľa vlastných predstáv, v prípade, ak nebude 

obmedzovať spolubývajúceho a tiež priniesť si vlastný nábytok a osobné veci na zariadenie 

izby. 

15.1.7 Prijímateľ má právo na dôstojné zaobchádzanie, starostlivosť a úctu aj pri 

nevyhnutnosti použitia obmedzenia. 

15.1.8 Prijímateľ má právo na podporu informovaných rozhodnutí (dostupnosť informácií). 

15.1.9 Prijímateľ má právo na prejavenie nesúhlasu, dožadovanie sa nápravy, rešpektovanie 

jeho návrhov na zlepšenie a skvalitnenie poskytovanej sociálnej služby vo všetkých oblastiach 

života v zariadení. 

15.1.10 Prijímateľ má právo na primerané riziko. 

15.1.11 Prijímateľ má právo na zabezpečenie jemu vhodnej  komunikácie s ohľadom na jeho 

obmedzenia v oblasti komunikácie. 

15.1.12  Prijímateľ má právo na výber kľúčového pracovníka a dôverníka. 

15.1.13 Prijímateľ má právo na súkromie a dodržiavanie intimity pri osobnej hygiene. 
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15.2 Povinnosti prijímateľa sociálnych služieb 

15.2.1 Prijímateľ rešpektuje zásady spolunažívania a svojím konaním neobmedzuje, či 

neohrozuje iných prijímateľov a zamestnancov pri výkone pracovných povinností. 

15.2.2 Prijímateľ rešpektuje zamestnancov a ostatných prijímateľov, správa sa priateľsky, 

s úctou a porozumením.  

15.2.3 Prijímateľ rešpektuje bežne zaužívané časy aktivít počas dňa a obvyklú dobu spánku 

prijímateľov, kedy sa v tejto dobe sa odporúča vyhnúť sa zvýšenému a hlučnému pohybu po 

zariadení, sledovanie televízie alebo počúvanie hudby, či rozhlasu spôsobom, ktorý narúša 

pokojný spánok spolubývajúcich. Taktiež sa odporúča minimalizovať vzájomné .návštevy na 

izbách prijímateľov bez výslovného súhlasu spolubývajúcich navštíveného. Individuálne 

oddychové aktivity prijímateľov v spoločných priestoroch, pokiaľ nerušia prijímateľov 

odpočívajúcich v izbách, nie sú obmedzované dennou ani nočnou dobou. Návštevám zvonku 

sa odporúča dodržiavať obvyklú dobu spánku a aktivity,  s výnimkou  prijímateľov 

v terminálnom štádiu starostlivosti. 

15.2.4 Prijímateľ dodržiava svoj liečebný a dietetický režim na vlastnú zodpovednosť. 

Zamestnanci zariadenia dozerajú na správne dodržiavanie liečebného a dietetického režimu 

prijímateľov a zaznamenávajú jeho porušovanie, ktoré konzultujú s prijímateľom, ošetrujúcim 

lekárom a príbuznými prijímateľa, respektíve s jeho opatrovníkom v snahe o motivovanie 

prijímateľa k zodpovednejšiemu správaniu sa voči sebe. 

15.2.5 V zariadení sa odporúča nepožívať alkoholické nápoje a iné omamné a psychotropné 

látky pre možnosť kontraindikácií s užívanými liekmi, ako aj fajčenie mimo na to 

vyhradených priestorov z dôvodu potreby dodržiavania požiarnych opatrení. 

15.2.6 Prijímateľovi sa nepovoľuje vzájomné obchodovanie medzi prijímateľmi so snahou 

o neprimeraný zisk, ktoré je v rozpore s dobrými mravmi. 

15.2.7 Prijímateľovi sa odporúča dodržiavať zásady osobnej hygieny a primeraného odievania 

z preventívnych a hygienických dôvodov. 

15.2.8 Prijímateľovi sa odporúča vedome nepoškodzovať majetok zariadenia a svojvôľou či 

nedbanlivosťou znečisťovať budovu a areál zariadenia.  

15.2.9 Prijímateľ je zodpovedný za veci, ktoré mu zariadenie zapožičalo. Ich stratu alebo 

poškodenie musí prijímateľ ohlásiť bez meškania a vzniknutú úmyselnú škodu uhradiť podľa 

dohody o náhrade škody. 

15.2.10 Prijímateľ sa zaväzuje dodržiavať protipožiarne a bezpečnostné predpisy a v prípade 

ohrozenia sa nimi riadiť. V prípade potreby sa prijímateľ zúčastňuje prípadných školení 

a požiarnych nácvikov, oboznamujúcich s týmito predpismi. Prijímateľ nesmie v priestoroch 

zariadenia narábať s otvoreným ohňom a priemyselnými chemikáliami, vrátane 
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dezinfekčných prostriedkov, čistiacich prostriedkov obsahujúcich kyseliny a organické 

rozpúšťadlá a vrátane prostriedkov, ktorých výpary môžu ohroziť pozornosť alebo zdravie 

prijímateľov. Taktiež nesmie používať elektrické, plynové a iné spotrebiče, ktoré nie sú 

vybavením zariadenia alebo pri nástupe do zariadenia alebo v priebehu pobytu v zariadení 

neboli nahlásené a povolené k ich užívaniu. 

15.2.11 Prijímateľ sociálnej služby v záujme svojej bezpečnosti ohlási odchod z areálu DSS 

službukonajúcemu pracovníkovi, príp. zodpovednému sociálnemu pracovníkovi. Súčasne 

oznámi miesto a približnú dobu návratu. 

 

Čl. 16 

Základné práva a povinnosti poskytovateľa sociálnej služby 

 

16.1 Práva poskytovateľa sociálnej služby 

16.1.1 DSS má právo vymáhať škodu spôsobenú úmyselným konaním prijímateľa na majetku 

zariadenia. 

16.1.2 DSS má právo ukončiť poskytovanie soc. služby v prípade hrubého  porušovania 

domáceho poriadku a dobrých mravov. 

 

16.2 Povinnosti poskytovateľa sociálnej služby 

16.2.1 DSS je povinné zabezpečiť dodržiavanie základných ľudských práv a slobôd 

prijímateľa, dodržiavanie jeho ľudskej dôstojnosti, ochranu osobných údajov, listové 

tajomstvo. 

16.2.2 DSS je povinné rešpektovať a podporovať rozvoj schopností, zručností a vedomostí 

prijímateľa sociálnej služby, zachovanie jeho vlastnej identity, osobnej integrity, osobnej 

nezávislosti, individuálnej rozmanitosti  a podporovať o ňom vytváranie pozitívneho obrazu. 

16.2.3 DSS je povinné podporovať prijímateľa v plnom a účinnom zapojení sa a začlenení sa 

do spoločnosti s rešpektovaním jeho prirodzených vzťahov v rámci jeho rodiny a komunity 

v súlade s právom na rovnosť príležitostí, podporovať ho pri vytváraní podmienok na návrat 

do prirodzeného prostredia v komunite. 

16.2.4 DSS je povinné poskytovať soc. službu na odbornej úrovni a trvale zlepšovať kvalitu 

poskytovaných sociálnych služieb, využívať holistický prístup k prijímateľovi. 

16.2.5 DSS je povinný zabezpečiť ochranu zdravia a života prijímateľa a pravidelne 

vyhodnocovať riziká, ktoré ho ohrozujú na zdraví a živote.  

16.2.6 DSS je povinný vyhotovovať a aplikovať interné dokumenty v súlade s platnou 

legislatívou. Interné dokumenty poskytovateľa dodržiavajú pravidlá týkajúce sa podpory 

dodržiavania základných ľudských práv, dodržiavania ochrany Prijímateľ pred 

diskrimináciou, neľudským a ponižujúcim zaobchádzaním a trestaním.   
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16.2.7 DSS je povinný zisťovať spätnú väzbu zo strany prijímateľa a ich rodinných 

príslušníkov na poskytované sociálnej služby. 

16.2.8 DSS je povinný poskytovať prijímateľom a ich rodinným príslušníkom včasné, 

kompletné, pravdivé informácie o priebehu poskytovania sociálnej služby. 

16.2.9 DSS  a jeho zamestnanci sú pri poskytovaní sociálnych služieb povinní dodržiavať 

všetky platné legislatívne ustanovenia a vykonávať kontrolu ich dodržiavania. 

16.2.10 DSS nevytvára podmienky na závislosť na soc. službe. 

 

Čl. 17 

Odporúčané denné aktivity dňa 

 

17.1 DSS je koedukovaným poskytovateľom sociálnych služieb, v ktorom prijímatelia 

spolunažívajú individuálne alebo v skupinách. Pre zabezpečenie uspokojovania ich potrieb 

ako aj pokojného spolunažívania, je organizácia základných činností určená v časovej 

postupnosti – odporúčané denné aktivity dňa podľa prílohy č. 4. Denné aktivity dňa si 

vyberajú prijímatelia podľa svojich požiadaviek, potrieb, záujmov, záľub a preferencií. 

17.2 Denné aktivity dňa nie sú nadradené individuálnej potrebe prijímateľa. Individuálne 

potreby prijímateľa, ktoré vybočujú z dennej aktivity dňa, sú monitorované a posudzované 

v rámci individuálneho prístupu ku prijímateľovi. 

 

Čl. 18 

Návštevy 

 

18.1 Návštevy môžu prijímatelia prijímať každý deň a nie sú časovo obmedzené. Návštevy u 

prijímateľa sa správajú vľúdne a ohľaduplne ku všetkým ostatným prijímateľom a 

zamestnancom domova. Návštevy nesmú rušiť pokoj a poriadok v zariadení alebo narušovať 

liečebný a diétny režim prijímateľa. Musia rešpektovať súkromie spolubývajúcich 

prijímateľov a k prípadným návštevám využívajú predovšetkým návštevnú miestnosť. 

Zariadenie neposkytuje návštevám ubytovanie ani stravu. Do izby prijímateľa možno povoliť 

návštevu iba v prípade, ak zdravotný stav prijímateľa neumožňuje opustiť lôžko a ak 

nenarušuje súkromie a intimitu iného prijímateľa. 

18.2 Návštevy sú povinné sa pri príchode prihlásiť službukonajúcemu personálu a takisto 

ohlásiť svoj odchod. Každú návštevu u prijímateľa službukonajúci zamestnanec musí zapísať 

do Knihy návštev, resp. do denného hlásenia. 

18.3 Prehliadka zariadenia návštevami bez súhlasu riaditeľky zariadenia nie je dovolená, a to 

z dôvodu bezpečnosti a ochrany prijímateľov pred ponižovaním, zneužitím, z dôvodu ochrany 
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súkromia a majetku. Prijímatelia vo vlastnom záujme dbajú na dodržiavanie tejto zásady. 

Návšteva nesmie vstupovať do izby prijímateľov bez ich predchádzajúceho súhlasu.  

18.4 V prípade vyhlásenej karantény, vážnych prevádzkových dôvodov, resp. iných 

výnimočných situáciách môže byť nariadené obmedzenie návštev, a to zriaďovateľom, 

RÚVZ, alebo aj samotným poskytovateľom. Obmedzenie návštevy oznamuje riaditeľ DSS 

písomne na vchodových dverách DSS, resp. na webovej stránke DSS. V prípade obmedzenia 

návštev v DSS musí byť oznam umiestnený na viditeľnom mieste pri vstupe do budovy. 

Obmedzenie návštev môže vydať riaditeľka DSS aj pri nedôstojnom správaní návštevy, ktorý 

javí známky nadmerného požitia alkoholických nápojov alebo iných omamných látok, za 

predpokladu ohrozenia zdravia prijímateľov a dobrých mravov v DSS. 

 

Čl. 19 

Úschova cenných vecí  a osobná korešpondencia 

 

19.1 Prijímatelia môžu svoje cenné veci dať do úschovy zariadeniu, o čom sa spíše písomná 

zmluva o úschove cenných vecí. Zariadenie tým preberá plnú zodpovednosť za prevzaté veci 

prijímateľa.  Evidencia vecí prevzatých do úschovy a fotodokumentácia uschovávaných vecí, 

ako aj každá zmena, sa vedie v osobnom spise prijímateľa na určenom formulári. 

19.2 Zariadenie sa zaväzuje nahradiť prijímateľovi vec, pokiaľ došlo k jej odcudzeniu, strate 

alebo poškodeniu počas uloženia v úschove. Náhrada sa poskytne na základe dohody 

a o náhrade sa spíše záznam do predpísaného formulára.  

19.3 Za cenné veci, peňažné hotovosti a osobné doklady, ktoré prijímateľ vlastní a má ich 

uložené voľne vo svojej izbe, zariadenie neručí.   

19.4 Prijímatelia odosielajú osobnú korešpondenciu prostredníctvom sociálneho pracovníka, 

ktorý zabezpečí odoslanie poštovej zásielky. Poštové listové zásielky, určené pre prijímateľa, 

okrem doporučených, do vlastných rúk, náhlych a peňažných zásielok, preberá od poštového 

doručovateľa asistent riaditeľa, ktorý zásielky odovzdá sociálnemu pracovníkovi.  Ten listovú 

zásielku odovzdá bezodkladne adresátovi v súlade zo zachovaním listového tajomstva. Na 

požiadanie adresáta mu obsah listu prečíta, pričom je naďalej viazaná zachovaním listového 

tajomstva pred inými osobami. Doručená a odoslaná osobná korešpondencia sa eviduje v IS 

Cygnus. 

19.5 Prijímatelia môžu komunikovať so svojimi rodinnými príslušníkmi, príbuznými 

písomne, telefonicky, resp. elektronicky. DSS má k dispozícii na každom poschodí telefóny 

a počítače na komunikáciu. Prijímateľ môže prijímať telefónne hovory bez obmedzenia.  

19.6 Prijímatelia majú k dispozícií bezplatné a neobmedzené WIFI pripojenie na internet. 
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Čl. 20 

Náhrada škody spôsobenej zariadením prijímateľovi, resp. prijímateľom 

zariadeniu 

 

20.1 Ak zariadenie spôsobí pri poskytovaní sociálnej služby alebo v priamej súvislosti s ňou 

prijímateľovi škodu, má prijímateľ právo na náhradu škody v zmysle § 6 ods. 4. zákona  

o sociálnych službách. 

20.2 DSS má uzatvorenú poistnú zmluvu na zodpovednosť za škody spôsobené poskytovaním 

soc. služieb. Prijímateľ ohlasuje vzniknutú škodu alebo ním predpokladanú vzniknutú škodu 

službukonajúcemu personálu a ten oznámi škodu riaditeľke DSS. O uznaní škody rozhodne 

škodová komisia DSS. V prípade uznania zodpovednosti za škodu  dohodne s prijímateľ 

spôsob a lehotu náhrady škody. Dohoda je písomná.  

20.3 V prípade, ak nedôjde k uznaniu, že škoda vznikla alebo zodpovednosti zariadenia za 

vzniknutú škodu alebo ak prijímateľ s navrhnutým vysporiadaním nesúhlasí, je prijímateľ 

oprávnený podať na zariadenie sťažnosť na adresu DSS, ÚKSK, resp. na príslušný súd. 

20.4 V prípade, ak prijímateľ poškodí majetok DSS, službukonajúci zamestnanec spracuje 

protokol o škode a vyhotoví fotodokumentáciu poškodeného majetku. V dennom hlásení 

zaeviduje záznam o škode. Protokol o škode a fotodokumentácia je odovzdaná riaditeľke 

DSS, ktorá následne zvolá škodovú komisiu z dôvodu posúdenia škody a prijatia opatrení na 

jej náhradu. Škodu väčšieho rozsahu môže DSS riešiť prostredníctvom PZ SR. 

 

Čl. 21 

Opatrenia pri porušovaní predpisov a poriadku 

 

21.1 V prípade porušenia domáceho poriadku prijímateľom zbaveným spôsobilosti na právne 

úkony riaditeľka DSS bezodkladne upovedomí súdom ustanoveného opatrovníka a kľúčového 

pracovníka prijímateľa o charaktere a rozsahu porušenia, ako aj o prijatých opatreniach. 

21.2 Ak prijímateľ opakovane porušuje interné predpisy a domáci poriadok v zariadení, alebo 

sa opakovane chová v rozpore so zásadami dobrých mravov a spolunažívania s ostatnými 

prijímateľmi, alebo narúša verejný poriadok, poučí ho sociálna pracovníčka za prítomnosti 

kľúčového zamestnanca o prípadných následkoch jeho konania. Ak ani potom nedôjde 

k náprave, alebo ide o obzvlášť závažné porušenie predpisov a poriadku, riaditeľka DSS môže 

uložiť tieto opatrenia: 

• návrh na ochrannú liečbu, 

• ukončenie poskytovania sociálnych služieb vypovedaním zmluvy. 
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V prípade, že sa jedná o podozrenie na spáchanie trestného činu, riaditeľka DSS je povinná 

podať trestné oznámenie. 

Čl. 22 

Použitie prostriedkov netelesného a telesného obmedzenia  

 

22.1 Pri poskytovaní sociálnych služieb v zariadeniach sociálnych služieb nie je možné 

používať prostriedky telesného a netelesného obmedzenia prijímateľa sociálnej služby.  

Jedinou výnimkou, ktorú zákon o sociálnych službách ustanovuje, je použitie netelesného 

alebo telesného obmedzenia iba v prípade, ak je priamo ohrozený život alebo priamo 

ohrozené zdravie prijímateľa sociálnej služby alebo iných fyzických osôb. V tomto prípade 

možno použiť prostriedky obmedzenia prijímateľa sociálnej služby, a to len na čas 

nevyhnutne potrebný na odstránenie priameho ohrozenia. 

22.2 Použitie prostriedkov obmedzenia, záznam o použití, ako aj príslušné hlásenia sa riadia 

ustanoveniami § 10 zákona  o sociálnych službách. 

 

Čl. 23 

Spolupodieľanie sa prijímateľov na kvalite služieb a riešenie sťažností 

 

23.1 Prijímatelia môžu za účelom udržiavania a zlepšovania svojho životného prostredia 

a celkovej prevádzky zariadenia podávať návrhy, pripomienky alebo sťažnosti sociálnej 

pracovníčke, kľúčovému pracovníkovi, riaditeľke zariadenia alebo každému zamestnancovi 

DSS. Tá musí podnet riešiť v súlade s riadenou dokumentáciou. Prípadné sťažnosti, návrhy, 

pripomienky alebo pochvaly môže prijímateľ alebo rodinný príslušník podať aj anonymne do 

schránky na podnety umiestnenej pri vchode do ubytovacej časti, v org. súčasti v prízemných 

priestoroch. Ak prijímateľ nie je s riešením jeho návrhu alebo námetu spokojný, môže podať 

sťažnosť do rúk riaditeľky na personál alebo na situáciu, alebo podať sťažnosť na Košický 

samosprávny kraj, alebo Ministerstvo práce, sociálnych vecí a rodiny SR. 

23.2 Návrhy, námety, pripomienky ako i sťažnosti podávané prijímateľom zariadenie rieši 

neodkladne.  

23.3 Prijímatelia sa môžu podieľať na určovaní svojich životných podmienok aj 

prostredníctvom spomedzi seba voleného zástupcu. Takýto zástupca môže byť taktiež členom 

stravovacej, prípadne dáva podnety a návrhy členom stravovacej komisie a sú s ním 

prejednané všetky zásadné opatrenia v odborných, obslužných, ďalších činnostiach ako aj 

voľnočasových aktivít a zabezpečovanie záujmových činností.   
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Čl. 24 

Výbor prijímateľov 

 

 

24.1 Zriadenie výboru prijímateľov a voľba jeho členov 

Prijímatelia sa na základe slobodnej vôle a podľa svojich možností a síl podieľajú na 

organizovaní spoločného života v DSS prostredníctvom svojich zástupcov, ktorých môžu 

voliť do výboru prijímateľov. Členom výboru sa môže stať každý prijímateľ, ak ho zvolí 

nadpolovičná väčšina všetkých prijímateľov DSS a org. súčasti AMALIA DSS na členskej 

schôdzi. Volebné obdobie je 1 rok, nie je vylúčené stať sa členom výboru opakovane. Voľby 

členov výboru sa konajú v januári bežného roka. Na prvom zasadnutí si členovia spomedzi 

seba zvolia predsedu. Ak sa člen výboru vzdá funkcie alebo z iného dôvodu prestane byť jeho 

členom, výbor v spolupráci s vedením organizácie zvolá stretnutie prijímateľov, ktorí zvolia 

nového člena výboru. Výbor zasadá minimálne 1x štvrťročne. Na zasadnutie prizýva riaditeľa 

DSS a podľa potreby iných zamestnancov organizácie. Zo zasadnutia výboru sa vyhotovuje 

zápisnica. 

24.2 Činnosť a kompetencie výboru prijímateľov 

24.2.1 Výbor pôsobí ako samostatný neformálny orgán prijímateľov DSS prostredníctvom 

ktorého sa prijímatelia podieľajú na riadení poskytovaných sociálnych služieb. Výbor sa riadi 

Stanovami výboru prijímateľov DSS schválenými predsedom výboru a riaditeľkou DSS. 

Členovia výboru  podporujú prijímateľov ich v samostatnom rozhodovaní, spolupracujú pri 

zabezpečovaní kultúrnej, voľnočasovej, záujmovej a pracovnej činnosti prijímateľov. 

 

24.2.2 Členovia výboru majú kompetencie podávať zlepšovacie návrhy a pripomienky vo 

všetkých oblastiach poskytovaných sociálnych služieb, najmä :  

• k príprave a zloženiu stravy podávanej  v zariadení 

• výberu a zabezpečenia voľnočasových aktivít prijímateľov v spolupráci so 

sociálnymi pracovníkmi a kľúčovými pracovníkmi, 

• výberu, prípravy a realizácie kultúrnych, spoločenských, športových a iných  

podujatí v externom prostredí, 

• k tvorbe strategických dokumentov DSS a cieľom kvality, 

• k zvyšovaniu kvality poskytovaných sociálnych služieb. 
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Čl. 25 

Záverečné ustanovenia 

 

25.1 Dodržiavanie tohto domáceho poriadku je zárukou dobrého vzájomného spolunažívania 

prijímateľov, ako aj zamestnancov zariadenia.  

25.2 Tento domáci poriadok je prijímateľovi k dispozícii. Oboznámenie sa s Domácim 

poriadkom potvrdí prijímateľ, resp. zákonný zástupca svojim podpisom na vyhlásení, ktoré 

bude mať poskytnuté pri procese prijatia do DSS (príloha č. 5). 

25.3 Všetkým zamestnancom, zákonným zástupcom opatrovníkom a rodinným príslušníkom 

prijímateľa je Domáci poriadok sprístupnený k nahliadnutiu a prečítaniu pri prijímaní 

prijímateľa do zariadenia, vo vstupnej chodbe zariadenia a na webovej stránke DSS 

www.dssroznava.sk, ako aj v ľahko čitateľnom a zrozumiteľnom texte pre prijímateľa. 

25.4 Zmeny a dodatky sa vykonávajú iba písomnou formou prostredníctvom dodatkov. 

25.5 Domáci poriadok nadobúda účinnosť dňom 01. 04. 2023. Zároveň stráca platnosť 

Domáci poriadok vydaný s účinnosťou od 06. 09. 2010. 

 

Rožňava, dňa 31. 03.2023 

 

Spracovala: PhDr. K. Borsodiová, vedúca ÚSOK 

Schválila: PhDr. B. Šlosárová, MBA riaditeľka DSS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.dssroznava.sk/
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Prílohy tvoriace neoddeliteľnú súčasť domáceho poriadku: 

Príloha 1: Základné ľudské práva prijímateľa pri poskytovaní soc. služieb 

Príloha 2: Úhrada za pomoc pri odkázanosti 

Príloha 3: Stravná jednotka 

Príloha 4: Denná sadza za ubytovanie 

Príloha 5: Odporúčané denné činnosti dňa 

Príloha 6: Vyhlásenie o oboznámení sa s Domácim poriadkom 

Príloha 7: Stanovy Výboru prijímateľov 
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Príloha č. 1 Domáceho poriadku 

 

Základné ľudské práva prijímateľa pri poskytovaní sociálnej služby 

Osobná sloboda a sloboda pohybu: 

• Voľba miesta pohybu – prijímateľ má možnosť slobodne sa pohybovať a využívať 

všetky priestory zariadenia sociálnych služieb, vybrať si izbu podľa aktuálnych 

ubytovacích možností zariadenia. Priestor poskytovania sociálnej služby umožňuje 

bezbariérový, slobodný a voľný prístup je zamedzený iba do prevádzkových 

priestorov. 

• Sloboda pohybu, pohyb v zariadení a mimo zariadenia – sloboda pohybu sa 

prijímateľovi zaručuje v budove a areáli DSS, ako aj mimo zariadenia. V prípade 

situácií, ktoré môžu spôsobiť ohrozenie zdravia alebo života prijímateľa, môže byť 

sloboda pohybu v zariadení na nevyhnutný čas obmedzená. Ak zdravotný stav 

neumožňuje prijímateľovi samostatný pohyb zamestnanci zabezpečia prijímateľovi 

asistenciu a sprievod. ( sociálny pracovník, ISR, opatrovateľ, sestra, dobrovoľník…) 

• Možnosť voľby a rozhodovania o svojom čase – zobúdzanie sa, stravovanie, 

fajčenie…Čas podávania stravy je viazané na čas dodávok jedla dodávateľom 

z dôvodu zabezpečovania spoločného stravovania podľa usmernenia RÚVZ. V rámci 

individuálneho plánovania sú mapované obyčaje a zvyky Prijímatelia majú 

vymedzený priestor, kde môžu fajčiť.  

Právo na ochranu súkromia: 

• Nedotknuteľnosť obydlia – právo rozhodovať kto a kedy vstupuje do izby, možnosť 

odoprieť vstup, možnosť zamykania sa, možnosť požiadať si o zmenu izby, možnosť 

zariadenia izby vlastným nábytkom  a výzdoby svojej izby podľa svojich vlastných 

predstáv. Zamestnanec pri vstupe do izby klope a čaká na výzvu k vstupu, prípadne 

niekoľko sekúnd počká a potom vstúpi. Prijímateľ má možnosť uzamykať si svoju 

izbu, skriňu, príp. nočný stolík. Izby sú vybavené tak, aby si prijímateľ pripútaný na 

lôžko mal možnosť privolať pomoc ( komunikačný systém). Bočnice sú zdvíhané 

a používané iba na základe písomného informatívneho súhlasu prijímateľa, 

opatrovníka, ktorý je o tejto skutočnosti bezodkladne informovaný a má možnosť  

tento súhlas kedykoľvek odvolať.  

• Nedotknuteľnosť osoby – rozhodovanie sa o svojej vizáži, pomoc s osobnou 

hygienou, zachovanie intimity pri osobnej hygiene. Zamestnanci dôsledne dbajú na 

intimitu pri realizovaní úkonov osobnej hygieny – zatváranie dverí do kúpeľne, 

používanie kúpacích plášťov, používanie zásten (paravánov) pri realizovaní úkonov 

osobnej hygieny na lôžku a výmene inkontinenčných pomôcok vo viacposteľových 

izbách.  
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Listové tajomstvo, ochrana osobných údajov, komunikácia: 

• Osobné preberanie a otváranie listov a inej pošty, zachovanie tajomstva pri 

telefonovaní a elektronickej komunikácií. Zamestnanci neotvárajú žiadnu 

korenšpondenciu, ktorá je určená prijímateľovi,  a to ani elektronickú. V prípade, ak  

prijímateľ nie je schopný otvárať, alebo čítať si osobnú korenšpodenciu, otvorenie 

pošty so súhlasom prijímateľa vykoná zamestnanec, ktorý obsah korešpondencie podá 

prijímateľovi tak, aby obsahu porozumel. Asistenciu pri korešpondencii vykonáva 

prevažne kľúčový pracovník. V DSS je  na základe individuálnej požiadavky 

prijímateľa asistencia poskytovaná zamestnancom aj pri telefonickom, alebo 

písomnom kontakte. 

• Do osobného spisu prijímateľa môže nahliadnuť iba osoba, ktorej dá súhlas prijímateľ. 

Do zdravotnej dokumentácie prijímateľa je možné nahliadať len so súhlasom 

ošetrujúceho lekára. 

• Prijímateľ má právo na prístup k informáciám ( internet, časopisy, noviny, TV). 

• Pri komunikácii s prijímateľom zamestnanci využívajú aj alternatívne spôsoby 

komunikácie (napr. ľahko čitateľný text u prijímateľov s mentálnym postihnutím). 

• Komunikácia prebieha na princípoch partnerstva a rovnakého zaobchádzania a bez 

cenzúry. 

Právo na osobný a rodinný život: 

• Odborní zamestnanci DSS umožňujú pre prijímateľa pravidelný kontakt s rodinou, 

priateľmi, účasť na spoločenskom živote, prijímateľ má zo strany zamestnancov 

zabezpečené podmienky pre vytváranie partnerského a sexuálneho života.  V DSS sa 

usporadúvajú spoločenské akcie, na ktoré zamestnanci  pozývajú i rodinných 

príslušníkov, prípadne  osoby blízke prijímateľovi (napr. Deň otvorených dverí 

a pod.). V individuálnych prípadoch môže DSS vytvoriť podmienky na partnerské 

spolužitie ( ubytovanie v dvojposteľových izbách ). 

Právo na dôstojné zaobchádzanie: 

• Oslovovanie (pán, pani – podľa oslovenia nastaveného v programe IS Cygnus 

a zaznamenané na INFO karte prijímateľa, Prezývky,  označovanie prijímateľov 

rodinným označovaním (babka, dedko, brat, ...) sa nepoužívajú. Neprípustné je 

používanie  jednostranného tykania prijímateľovi. Zamestnanci bežne prijímateľom 

vykajú a  oslovujú  ich priezviskom, menom,  prípadne aj akademickým titulom. Ak si 

prijímateľ vyžaduje iné oslovovanie, táto skutočnosť je uvedená v INFO karte 

prijímateľa a v IS Cygnus. Spôsob oslovovania nesmie znižovať dôstojnosť 

prijímateľa,  a to ani v prípade, že by si takýto spôsob oslovovania vyslovene želal. 

Spôsob oslovovania a najmä prípadné tykanie musí byť akceptované i druhou stranou 

– zamestnancami. Zamestnanec má právo odmietnuť iné oslovovanie a používať 

štandardný spôsob.   
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• Štylizácia dospelého do role dieťaťa ( používanie zdrobnenín ) sa nepripúšťa. 

Zamestnanci nehovoria o prijímateľovi spôsobom, ktorý ich stigmatizuje. 

S prijímateľmi sa komunikuje ako s osobami dospelými, v bežnej komunikácií nie sú 

používané zdrobneniny.  

• Používanie rôznych terapeutických pomôcok – v prípade, že pri vykonávaní  

odborných aktivizačných metód pri práci s prijímateľom sú používané terapeutické 

pomôcky ( plyšové hračky, bábiky…) je táto skutočnosť zaznamenaná 

v individuálnom pláne prijímateľa a na INFO karte prijímateľa. 

• Nerešpektovanie intimity pri osobnej hygiene  sa nepripúšťa. 

• Vhodné obliekanie: Prijímateľ (aj imobilný) používa oblečenie podľa dennej potreby, 

nie je ponechaný celý deň v pyžame. V prípade želania prijímateľa a v prípade 

akútneho infekčného ochorenia a v prípade terminálneho štádia je možné ponechať 

prijímateľa v pohodlnom oblečení ( nočná košeľa, pyžamo…).  

Právo na slobodné rozhodovanie, na primerané riziko: 

• Používanie domácich spotrebičov – prijímateľ má právo používať vlastné 

elektrospotrebiče. Prijímateľovi je umožnené používanie bežných domácich 

spotrebičov, ak by tým nebolo ohrozené ich zdravie, alebo život. Používanie 

spotrebičov je upravené aj v rizikových plánoch. Revíziu vlastných elektrických 

spotrebičov vykonáva DSS na vlastné náklady. 

• Odmietanie liekov – prijímateľ má právo odmietať prijímanie liekov, alebo 

nedodržiavanie diéty. Každé odmietnutie musí byť zaznačené v IS Cygnus v časti 

ošetrovateľskej dokumentácie a podpísaný informovaný súhlas prijímateľom, alebo 

jeho opatrovníkom. O nedodržiavaní liečby je potrebné bezodkladne upovedomiť 

ošetrujúceho lekára.  

• Odmietanie diéty – prijímateľ má právo odmietnuť lekárom predpísané diétne 

stravovanie, a to len v tom prípade, kedy nie je ohrozený na živote. Odborní personál 

musí poskytnúť prijímateľovi informácie vedúce k správnemu dodržiavaniu 

stravovania a zachovania zdravia. 

• Zamestnanci rešpektujú prijímateľa a podporujú  jeho schopnosti viesť bežný   

komunitný život podľa vlastných rozhodnutí a predstáv. 

Právo vlastniť majetok: 

• Prijímateľ má právo vlastniť majetok – DSS musí umožniť prijímateľovi bezpečné 

uloženie cenných vecí. Zamestnanci nesmú odoberať prijímateľovi jeho osobné 

doklady.  

Právo na prácu za odmenu: 

• Pracovná aktivizácia a rozvoj pracovných zručností podľa nastavených cieľov 

v individuálnom pláne a dobrovoľné podieľanie sa na obslužných činnostiach v DSS 
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a rôznych brigádach organizovaných zariadením v rámci podporovania prijímateľa na 

bežný komunitný život je vykonávané bezodplatne. 

• Zamestnanci DSS podporujú prijímateľa v uplatnení sa na trhu práce  mimo zariadenia 

v režime pracovného práva, a to na základe zmluvného vzťahu a odmeňovania podľa 

platnej legislatívy. 

Právo na slobodu myslenia, svedomia a vierovyznania: 

• Prijímateľ nesmie byť zvýhodňovaný z dôvodu pohlavia, rasy, farby pleti, jazyka, 

viery a náboženstva či iného zmýšľania, národného, alebo sociálneho pôvodu, 

príslušnosti k národnosti, alebo etnickej skupine, majetku, rodu, alebo iného 

postavenia. Zamestnanci zaobchádzajú s prijímateľom rovnako nediskriminačne bez 

ohľadu na ich názory, postavenie, vierovyznanie.  

• DSS umožňuje prijímateľom účasť na bohoslužbách v zariadení ale aj mimo neho. 

• Zamestnanci DSS aktívne podporujú prijímateľa v uplatňovaní volebného práva. 

• Prijímateľ môže slobodne prejaviť svoj názor, spokojnosť, nespokojnosť na viacerých 

úrovniach riadenia prostredníctvom viacerých komunikačných kanálov. 

• Prijímateľ môže navrhovať zlepšenia zamerané na skvalitnenie podmienok života, má 

právo rozhodovať o forme a spôsobe poskytovania sociálnych služieb. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

JASANIMA – Domov sociálnych služieb 

Rožňava 
Platnosť od: 

01.04.2023 

Strana 34 z 41 

 

 

Domáci poriadok 
 

34 
 

Príloha č. 2 

Úhrada za pomoc pri odkázanosti v zmysle prílohy č. 3 VZN č. 11/2022 

Druh 

ZSS forma pobytu                                stupeň odkázanosti   

DSS   I.  II. III. IV. V. VI. 

  celoročná 1,80 1,98 2,34 2,71 3,22 3,60 

  týždenná   1,75 2,02 2,42 2,70 

  ambulantná   1,22 1,42 1,70 1,89 
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Príloha 3:  

STRAVNÁ JEDNOTKA V JASANIMA – DSS a o. s. AMALIA – DSS od 01. 04. 2022  

Stravná jednotka Výška stravnej 

jednotky 

Príprava stravy na 

deň 

Spolu na deň 

Racionálna strava 3,00 2,70 5,70 
Žlčníková strava/neslaná 3,00 2,70 5,70 

Mixovaná strava 

(špeciálna diéta) 
3,75 2,70 6,45 

Diabetická 

strava/žlčníkovo-

diabetická 

 (špeciálna diéta) 

3,75 2,70 6,45 

Bezlepková strava 

(špeciálna diéta) 
4,88 2,70 7,58 

 

Racionálna strava + príprava stravy na deň vo výške: 5,70 € 

Raňajky (12%) 0,36 0,33 

Desiata   (9%) 0,27 0,24 

Obed      (40%) 1,20 1,08 

Olovrant (9%) 0,27 0,24 

Večera    (30%) 0,90 0,81 

spolu 3,00 2,70 

 

Žlčníková strava + príprava stravy na deň vo výške: 5,70 € 

Raňajky (12%) 0,36 0,33 

Desiata   (9%) 0,27 0,24 

Obed      (40%) 1,20 1,08 

Olovrant (9%) 0,27 0,24 

Večera    (30%) 0,90 0,81 

spolu 3,00 2,70 

 

Racionálna, žlčníková Mixovaná strava + príprava stravy na deň vo výške: 6,45 € 

Raňajky (12%) 0,45 0,33 

Desiata   (9%) 0,34 0,24 

Obed      (40%) 1,50 1,08 

Olovrant (9%) 0,34 0,24 

Večera (30%) 1,12 0,81 

spolu 3,75 2,70 

 

Diabetická strava + príprava stravy na deň vo výške: 6,45 € 

Raňajky (11%) 0,41 0,29 

Desiata   (8%) 0,30 0,22 

Obed      (40%) 1,50 1,08 
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Olovrant (8%) 0,30 0,22 

Večera    (27%) 1,01 0,73 

Druhá večera (6%) 0,23 0,16 

spolu 3,75 2,70 

 

Bezlepková strava + príprava stravy na deň vo výške:  7,58 € 

Raňajky (11%) 0,59 0,29 

Desiata   (8%) 0,44 0,22 

Obed      (40%) 1,95 1,08 

Olovrant (8%) 0,44 0,22 

Večera   (33%) 1,46 0,89 

spolu 4,88 2,70 
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Príloha č. 4 

Denná sadzba za užívanie 1 m2 podlahovej plochy obytnej miestnosti a príslušenstva na 

fyzickú osobu v zariadeniach, v ktorých sa posudzuje odkázanosť FO v zmysle prílohy č. 2 

VZN č. 11/2022 

Druh ubytovacieho zariadenia soc. služieb Denná sadza v eurách za 1 m2 na FO/deň 

Ubytovacie zariadenie soc. služieb budova a jej časť 

1-posteľová izba 0,24  

2-posteľová izba 0,12  

3-posteľová izba 0,08  

 

Priemerná veľkosť izieb v m2 v JASANIMA – DSS 

Priemerná veľkosť izieb v m2 

2-posteľová izba 14,33  

3-posteľová izba 20,76 

 

Priemerná veľkosť izieb v m2 v org. súčasti AMALIA – DSS 

Priemerná veľkosť izieb v m2 

2-posteľová izba 17,30 

3-posteľová izba 25,95 
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Príloha 5:  

Odporúčané denné činnosti dňa 

Čas Činnosť 

06,00 – 07,00 ranná hygiena inkontinentných prijímateľov, príprava na vyšetrenie 

07,00 - 08,00 Budíček, umývanie zubov, rozcvička 

08,00 - 09,00 Raňajky, podávanie liekov 

09,00 - 10,00 Hygiena podľa odporúčaného plánu kúpania, aktivizácia v dielňach na rozvoj prac. 

zručností a soc. rehabilitácia 

10,00 -10,30 Desiata 

10,30 -11,30 Hygiena podľa odporúčaného plánu kúpania, aktivizácia v dielňach na rozvoj prac. 

zručností a soc. rehabilitácia  

11,30 -12,00 Príprava k obedu 

12,00 - 13,00 Obed, podávanie liekov, podávanie kávy 

13,00 – 15,00 Voľnočasové aktivity 

15,00 – 15,30 olovrant 

15,30 – 17,00 Voľnočasové aktivity 

17,00 – 18,00 Večera, podávanie večerných liekov 

18,00 – 19,00 Večerná hygiena, podávanie druhej večere 

19,00 – 21,00 Sledovanie TV, voľnočasová aktivita 

21,00 – 21,30 Podávanie nočných liekov 

21,30 – 22,00 Príprava na obvyklú dobu spánku 

22,00 – 06,00 Obvyklá doba spánku 
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Príloha 6 

Vyhlásenie  

o oboznámení sa s Domácim poriadkom JASANIMA – DSS Rožňava  

vrátane org. súčasti 

 

Titul, meno a priezvisko prijímateľa:........................................................................................... 

Dátum narodenia:.............................................................................................................. 

 

Zákonný príslušník, resp. rodinný príslušník:.................................................................... 

Vzťah k prijímateľovi:........................................................................................................ 

 

 Vyhlasujem, že ako prijímateľ sociálnej služby, jeho zákonný zástupca resp. svedok 

prítomný pri podpise zmluvy, som bol/a oboznámený/á s Domácim poriadkom JASANIMA – 

DSS Rožňava. a jeho obsahu som porozumel/a. 

   

 

V Rožňave dňa 

 

...................................................    ............................................... 

Podpis prijímateľa soc. služby    podpis zákonného zástupcu, 

          resp. svedka 

 

 

 

................................................ 

Podpis zamestnanca  
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Príloha 7 Stanovy výboru prijímateľov 

Článok 1 

ZÁKLADNÉ USTANOVENIA 

1.1 Výbor prijímateľov JASANIMA DSS Rožňava je zriadený s cieľom  podporovať 

prijímateľov ich v samostatnom rozhodovaní, spolupracovať so zamestnancami DSS pri 

zabezpečovaní kultúrnej, voľnočasovej, záujmovej a pracovnej činnosti prijímateľov. 

Členovia výboru môžu podávať zlepšovacie návrhy, pripomienky a sťažnosti smerujúce 

k zvyšovaniu kvality poskytovaných služieb. 

Článok 2 

MAJETOK A HOSPODÁRENIE 

2.1 Výbor prijímateľov nedisponuje žiadnym majetkom a členovia nie sú zaviazaní prispievať 

na činnosť výboru členskými príspevkami. 

ekonomickými i finančnými predpismi. 

Článok 3 

ČLENSTVO VO VÝBORE PRIJÍMATEĽOV 

3.1 Členom výboru sa môže stať každý prijímateľ, ak ho zvolí nadpolovičná väčšina všetkých 

prijímateľov DSS a org. súčasti AMALIA DSS na členskej schôdzi.  

3.2 Volebné obdobie je 1 rok, nie je vylúčené stať sa členom výboru opakovane.  

3.3 Výbor prijímateľov má troch členov, z ktorých si medzi sebou volia predsedu. 

3.4 Ak sa člen výboru vzdá funkcie alebo z iného dôvodu prestane byť jeho členom, výbor 

v spolupráci s vedením organizácie zvolá stretnutie prijímateľov, ktorí zvolia nového člena 

výboru. Výbor zasadá minimálne 1x štvrťročne. Na zasadnutie prizýva riaditeľa DSS a podľa 

potreby iných zamestnancov organizácie. Zo zasadnutia výboru sa vyhotovuje zápisnica. 

3.4 Voľby členov výboru sa konajú v januári bežného roka.  
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Článok 4 

ZASADNUTIA VÝBORU PRIJÍMATEĽOV 

4.1 Výbor zasadá minimálne 1x štvrťročne. 

4.2  Na zasadnutie výboru sa  prizýva riaditeľka DSS a podľa potreby aj iní zamestnanci DSS.  

4.3 Zo zasadnutia výboru sa vyhotovuje zápisnica. 

Článok 5 

ETICKÉ PRINCÍPY ČLENOV VÝBORU PRIJÍMATEĽOV 

5.1 Členovia výboru prijímateľov svoju činnosť vykonávajú v zmysle týchto hodnôt: 

- rešpektujú hodnotu každého prijímateľa a zamestnanca a iných zainteresovaných osôb ako 

jedinečné ľudské bytosti,  nikoho nediskriminujú na základe pohlavia, rasy, veku, sexuálnej či 

náboženskej orientácie alebo zdravotného stavu, 

- na partnerskom princípe spolupracujú so zamestnancami DSS pomáhajú vytvárať také 

prostredie, v ktorom sa poskytujú kvalitné sociálne služby zamerané na uspokojovanie potrieb 

prijímateľov odkázaných na pomoc iných, 

- ich snahou je motivovať prijímateľov k samostatným rozhodovaniam a k vlastnej 

zodpovednosti za svoj život. 


