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Pouzité skratky a terminologicky slovnik

V obsahu Domaceho poriadku st pouzité nasledovné skratky a pojmy :

Skratky

C. ¢islo

¢l. ¢lanok

DSS Domov socidlnych sluzieb

FO Fyzické osoba

MPSVR Ministerstvo prace, socialnych veci a rodiny
NR SR Nérodna rada Slovenskej republiky

osv Odbor sociadlnych veci

prijimatel’ Prijimatel’ socialnej sluzby

RUVZ Regiondlny urad verejného zdravotnictva
Sz Specializované zariadenie

UKSK Urad Kogického samospravneho kraja
USOK Usek starostlivosti o klienta

vUC Vys§i tizemny celok

VZN VSeobecne zavdzné nariadenie

ZpS Zariadenie pre seniorov

Zb. Zbierka zékonov

Z.z. Zbierka zékonov

Z8S Zariadenie socidlnych sluZieb

/M Zivotné minimum

Terminologicky slovnik

Socialne sluzby

odborna ¢innost’, obsluzna ¢innost’ alebo d’alSia ¢innost’” alebo
stibor takychto ¢innosti, ktoré su zamerané na prevenciu
vzniku nepriaznivej socialnej situdcie, zachovanie, obnova

a rozvoj schopnosti fyzickej osoby (d’alej len FO) viest’
samostatny Zivot, zabezpecenie nevyhnutnych podmienok na
uspokojovanie zédkladnych Zivotnych potrieb obcana.

Nepriazniva socialna
situdcia

ohrozenie fyzickej osoby socidlnym vyluc¢enim alebo
obmedzenie jeho schopnosti sa spolocensky zaclenit’ a
samostatne riesit’ svoje problémy.

Krizova socialna situacia

ohrozenie zivota alebo zdravia FO a rodiny, ktoré vyzaduje
bezodkladné rieSenie socialnou sluzbou.

Socialna posudkova ¢innost’

posudenie stavu socialnej nudze ziadatela v stlade so
zakonom o socialnych sluzbéch.

Ziadost’ o posudenie
odkazanosti na socialnu
sluzbu

podava ju Ziadatel’ o socidlnu sluzbu priamo na UKSK, resp.
cez vybratého poskytovatel'a socialnej sluzby.
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Lekarsky nalez na ucely
posudenia odkazanosti na
socialnu sluzbu

sltzi ako podklad pre rozhodnutie, informuje o zdravotnom
postihnuti obcana, oddévodnuje opravnenost’ poskytovania
socidlnych sluzieb v ZSS

Register — evidencia ziadosti
Cakatel'ov

zoznam obcanov, ktori sa uchadzaji o poskytovanie
socidlnych sluzieb v zariadeni

Rozhodnutie 0 odkazanosti
na socialnu sluzbu

vydava UKSK — OSV a uvadzaji sa v iom skuto&nosti , ktoré
si podkladom pre uzatvorenie zmluvy na poskytovanie
socialnych sluzieb

Posudok o0 odkazanosti na
socialnu sluzbu

vydava ho UKSK OSV a jeho obsahom je stupefi
odkazanosti fyzickej osoby na pomoc inej osoby, navrh druhu
socialnej sluzby, urenie terminu opédtovného posudenia
zdravotného stavu. Termin na vydanie posudku je max. 60
kalenddrnych dni od podania ziadosti

Ziadost o uzatvorenie
zmluvy o poskytovani
socialnej sluzby

ziadost’ podava zaujemca 0 socialnu sluzbu, resp. jeho
zakonom ustanoveny opatrovnik , a to na zaklade
pravoplatného rozhodnutia o odkazanosti na socidlnu sluzbu

Zmluva o poskytovani
socialnej sluzby

uzatvara sa medzi poskytovatel'om socidlnej sluzby
a ziadatel'om o socialnu sluzbu pisomnou formou

Vypoctovy list kalkulacia vypoctu thrad za poskytované socialne sluzby —
povinna priloha zmluvy o poskytovani socidlnych sluZieb
Doklady o prijmovych podklady pre preukazanie prijmov a majetku zaujemcu

majetkovych pomeroch

z dovodu vypoctu vysky thrady za poskytované socialne
sluzby

Osobny spis prijimatel'a

evidencia osobnych tdajov o prijimatel’ovi a 0 Ghrade za
poskytované socialne sluzby. Vedie ho povereny socialny
pracovnik. Ulozeny je v uzamkynatel'nej skrini. Z dévodu
obsahu vel'mi citlivych udajov je ur€eny ako spis s osobitnym
pristupom

Pohladéavka akéakol'vek pravna povinnost’ — zavizok prijimatel’a voci
poskytovatel'ovi vyplyvajuci z poskytovanych socidlnych
sluzieb a poskytovatel’a voéi prijimatel'ovi vyplyvajici
Z poskytovanych socialnych sluzieb

Zriad’ovatel Kosicky samospravny kraj

Zariadenie JASANIMA - Domov socialnych sluzieb Roznava, vratane
org. sucasti AMALIA — Domov socidlnych sluzieb

Prijimatel’ prijimatel’ socialnej sluzby, ktorému sa v JASANIMA - DSS

poskytuju socidlne sluzby

Podporované rozhodovanie

cielena pomoc a podpora pri rozhodovani prijimatela, ktorej
vysledkom nesmu byt odopreté prava (napr. asistencia pri
pravnych ukonoch, rady pri jednani s tretimi osobami,
rozhodovanie 0 svojom zdravi, o traveni vol'ného ¢asu, vol'ba
miesta pohybu, nakupovanie, spotreba...)

Holisticky pristup k

celostny pohlad na prijimatela, berie v tivahu a zretel’ vSetky
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prijimatelovi

vlastnosti a okolnosti prijimatel’a nevyzaduje sthlas
opatrovnika

Primerané riziko

jav nestaly, neur¢ity, ktory nemozno obmedzit’, alebo ho
vymedzit’ na istd udalost’

Klacovy zamestnanec

sprevadza a podporuje prijimatel’a socidlnej sluzby tak, aby sa
v €o najvacse] miere naplnili ciele individudlneho planovania

Doévernik fyzicka osoba, ktora s ur¢enim za dovernika pisomne sthlasi
a je sposobila na pravne ukony; na ur¢enie dovernika sa
nevyzaduje sthlas opatrovnika

Zaujemca Obcan, ktory prejavil zdujem o poskytovanie socidlnej sluzby

Ucastnici pravnych vztahov

prijimatel’ socialnej sluzby
poskytovatel socidlnej sluzby (verejny)
zakonny zastupca

sudom ustanoveny opatrovnik

Nazov organizacie:
Sidlo:

Org. sucast™

Sidlo:

Zriad’ovatel’:

Pravna forma:

Registracia:

Kapacita JASANIMA - DSS:

Kapacita 0.s. AMALIA — DSS:

Cl. 1
Vseobecné ustanovenia

JASANIMA — Domov socialnych sluZieb
Spitalska ¢. 7, Roziava

AMALIA - Domov socialnych sluzieb

Kosicka ¢. 29, Roziava

Kosicky samospravny Kraj

Namestie Maratonu mieru ¢. 1, 042 66 KoSice
rozpoctova organizacia

register poskytovatel'ov socialnych sluzieb
Kosického samospravneho kraja ¢.19/2009 — OSV7
ako verejny poskytovatel

83 — celoro¢na pobytova forma
13 — tyzdenna pobytova forma

10 — ambulantna pobytova forma
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1.1 JASANIMA — Domov socialnych sluzieb Roznava (d’alej len ,,DSS* alebo ,,zariadenie®)
vydava Domaci poriadok za ucelom nastavenia vnutroorganiza¢nych vzt'ahov a kompetencii
pri zabezpecovani a poskytovani socialnej sluzieb, prav a povinnosti prijimatel'ov socialnych
sluzieb (d’alej len ,prijimatel) Vv stlade s platnou legislativou a vSeobecne zavdznymi
predpismi.

1.2 Predpokladom poskytovania kvalitnych sluzieb je poznanie vSetkych skuto¢nosti,
tykajucich sa zivota prijimatela zariadenia. Doraz kladie hlavne na tieto oblasti:

* dodrziavanie zdkladnych lI'udskych prav a slobod,

e T'udska a ob¢ianska dostojnost,

* socialny status prijimatel'a socialnej sluzby

* odborny a profesionalny pristup zamestnancov,

* individualne potreby a poziadavky prijimatela,

+ trvalé zlepSovanie kvality poskytovanych sluzieb.

1.3 Politika kvality JASANIMA - DSS:

Poslanim organizacie je poskytovanie socialnych sluzieb v zmysle zdkona €. 448/2008 Z.z.
0 socialnych sluzbach v aktudlnom zneni.

Strategickou viziou je dosiahnut spolo¢nou pracou plné uspokojovanie potrieb
a poziadaviek prijimatelov aich blizkych, ziskat' ich uznanie, so sucasnym dosiahnutim
spokojnosti zamestnancov.

Hlavnym cielom je vytvorit' kvalitné prostredie pre poskytovanie socidlnych sluzieb
a neustale zlepSovanie poskytovanych socialnych sluzieb v sulade s efektivnym hospodéarenim
S finanénymi prostriedkami, poskytovanim bezpecénych a zdravych pracovnych podmienok
a ochranou Zivotného prostredia.

1.4V DSS, vratane org. sucasti AMALIA - DSS v Roznave (dalej len DSS) sa poskytuje
socidlna sluzba na rieSenie nepriaznivej socialnej situacie z dovodu tazkého zdravotného
postihnutia v zariadeni pre fyzické osoby, ktoré si odkazané na pomoc inej fyzickej osoby
podl'a zakona NR SR ¢. 448/2008 Z. z. 0 socialnych sluzbach v nizsie uvedenych druhoch
a formach socidlnej sluzby:

Druh Forma Schvalena | Poskytovanie soc. | Adresa

socialnej poskytovanej | kapacita sluzby poskytovania

sluzby sluzby sluzby

DSS Pobytova 83 neobmedzene Spitalska ¢. 7,
celoro¢na Roznava
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DSS Pobytova 13 Pondelok — piatok Kosicka ¢. 29,
tyzdenna Roznava
Soboty, nedele,
sviatok sa sluzba
neposkytuje
DSS Ambulantna 10 Denne Kosicka ¢. 29,
Roznava
Prevadzkovéa doba je
dohodnuta v zmluve
0 poskytovani
socialnej sluzby
Sluzba vcéasnej | Terénna sluzba | Bez Pocas pracovnych V rodinnom
intervencie obmedzenia | dni prostredi,
poradenstvo na
Kosickej €. 29,
Roznava
Odl'ah¢ovacia Obmedzenie | Podl'a dohodnutych | Spitélska &. 7,
sluzba je poctom zmluvnych Roznava a KoSicka
vol'nych podmienok ¢. 29 Roznava
miest

1.5V DSS av jej org. sucasti sa poskytuje:

a) odborna ¢innost’
- pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby
- zékladné socialne poradenstvo
- socialna rehabilitacia
- oSetrovatel'ska starostlivost’

- uplatiiovanie prav a pravom chranenych zdujmov

- rozvoj pracovnych zru€nosti

b) obsluzna ¢innost’
- ubytovanie
- stravovanie
- upratovanie, pranie, zehlenie a udrzba bielizne a Satstva
c) dalSie Cinnosti
- priprava a vydaj stravy
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- vykonavanie nevyhnutnej zékladnej osobnej hygieny
- tuschova cennych veci
- vzdelavanie
- zaujmova Cinnost’
d) nadstandardné ¢innosti
- Cinnosti v zmysle schvaleného cennika nadstandardnych sluzieb

zverejneného na webovej stranke DSS

1.6 Prevadzka DSS je organizovana tak, aby vytvérala prijimatelom socidlnych sluZieb
prostredie, ktoré podporuje jeho prava, slobody, potreby a Zelania, poskytuje mu bezpecie
a individualny rozvoj.

Cl.2
Prijatie obana do zariadenia

2.1 Obcan, ktory sa zaujima o poskytovanie socidlnych sluzieb, resp. jeho zdkonny zastupca,
je pri prvom kontakte so zariadenim oboznameny s podmienkami prijatia do zariadenia
a s podmienkami poskytovania socialnych sluzieb. Vseobecné informacie o podmienkach
prijatia, nalezitostiach prijatia azdkladnom postupe pri prijimani, podmienkach
poskytovanych socialnych sluzieb st zverejnené na internetovej stranke zariadenia:
www.dssroznava.sk, V propaga¢nych materidloch zariadenia (prirucka novoprijatého
prijimatela) aj v zrozumitel'nej forme.

2.2 Za uskutocnenie prvého kontaktu, informovanie, ako aj riadenie procesu prijimania
a prepustania prijimatel'a je zodpovedna riaditelka zariadenia, pripadne fiou povereny
zamestnanec. Pri informovani sa dodrziavaju zasady transparentnosti a zrozumitel'nosti
v stilade s prijatou informacnou stratégiou zariadenia. Komunikéacia moZe prebiehat

» 0sobne,
« telefonicky,
» elektronickou alebo listovou postou.

2.3 Obcan sa stava prijimatelom diiom podpisu zmluvy o poskytovani socidlnych sluzieb,
ktora sa uzatvara na dobu urcitd, resp. neurcita.

2.4 V pripade naplnenej kapacity DSS vyda zariadenie zaujemcovi o socialnu sluzbu
oznamenie o zaradeni do evidencie ziadosti. V pripade, Ze ziadatelovi bola sluzba
zabezpecend uiného poskytovatela, zariadenie vyda ozndmenie o vyradeni ziujemcu
z evidencie Zziadosti. DSS vedie evidenciu ziadosti v Informacnom systéme MPSVaR.
V registri poskytovatelov soc. sluzby vedie register volnych miest na webovej stranke
zriad'ovatel’a, t. j. www.vucke.sk.


http://www.dssroznava.sk/
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2.5 Zaujemca je Vv pripade vol'ného miesta pisomne vyzvany k nastupu do DSS. V pisomnej
vyzve sa ur¢i den nastupu do DSS po doruceni potrebnych dokladov k nastupu v zmysle
interného §tandardu &islo IS — 01.04 Prijatie prijimatela do DSS. V pripade, ak zdujemca zo
zavaznych osobnych, zdravotnych alebo karanténnych dévodov v urCeny deni nenastupi, je
povinny pisomne ozndmit’ DSS svoju poziadavku na trvani poskytovania soc. sluzby. DSS
pre uvedeného zaujemcu, po vzijomnej dohode, stanovi novy termin nastupu do DSS. Po
uplynuti uvedeného terminu DSS vyzve k nédstupu d’alSieho zdujemcu nachadzajliceho sa
Vv registri ziadosti vedeného v DSS. Zaujemca, ktory bezdovodne nenastipi do DSS, bude
z registra ziadosti vyradeny. Dokumenticia zdujemcu sa vracia na UKSK. Uvedeni
skutoénost’ bude pisomne oznimena menovanému a zaroveii aj UKSK. Zaujemca méa pravo
prijimacie konanie prerusit’ aj bez uvedenia dévodu v ktoromkol'vek kroku.

2.6. Pred nastupom, z dovodu zlepSenia socidlnej adaptacie, je kazdému zéujemcovi a
zakonnému zastupcovi umoznené zoznamenie sa s priestormi DSS alebo jej org. stcasti
a s odporacanymi dennymi aktivitami ako aj s kolektivom zariadenia. Po nastupe nového
prijimatel’a urc¢i tim lider alebo sluzbukonajici zamestnanec miesto na uloZenie osobného
pradla a osobnych veci, poukazuje mu 16zko a potvrdzuje prevzatie novoprijatého prijimatela.
Pre prijimatela s taZkostami adapticie je zabezpecend individudlna starostlivost'.
Predpokladana adaptacna doba je 3 mesiace. Ak sa prijimatel’ v priebehu tejto doby nedokaze
adaptovat,, jeho pobyt v zariadeni mdze byt ukonceny.

2.7 Prijimatel’ soc. sluzby, ktorému sa socialna sluzba poskytuje ambulantnou formou, moze
zariadenie samostatne opustit’ S odporu¢anym pisomnym sthlasom sudom ustanoveného
opatrovnika na vlastni zodpovednost'.

2.8 Ak prijimatel'ovi socialnej sluzby nevznikne povinnost’ platit’ thradu za socialnu sluzbu
alebo za jej Cast’ a tato povinnost’ nevznikne ani rodicom alebo detom a prijimatel’ socidlnej
sluzby zomrie, nezaplatena thrada za sociadlnu sluzbu alebo jej Cast sa uplatituje ako
pohladavka v dedicskom konani. Nezaplatena thrada za socidlnu sluZzbu je uvedena vo
vypoctovom liste, ktory je sucastou zmluvy o poskytovani socialnej sluzby.

2.9 UKSK poskytne a zabezpedi poskytovanie socialnej sluzby fyzickej osobe bezodkladne,
ak je jej zivot alebo zdravie vazne ohrozené, ak fyzicka osoba nema zabezpecené nevyhnutné
podmienky na uspokojovanie zakladnych zivotnych potrieb alebo ak fyzicka osoba odkazana
na pomoc inej fyzickej osoby skoncila pobyt v zariadeni podl'a osobitného predpisu a neméa
zabezpecené podmienky na byvanie v prirodzenom prostredi.
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CL 3
Evidencia prijimatel’ov socialnych sluzieb

3.1 DSS je povinné viest' evidenciu prijimatel'ov socidlnych sluzieb (d’alej len evidencia)
V rozsahu nevyhnutnom na poskytovanie socialnej sluzby. Evidencia je sucastou osobného
spisu prijimatel’a, ktory sa zakladd pri uzatvoreni zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby.
Evidencia o prijimatel'och socialnych sluzieb sa archivuje v zmysle registratirneho poriadku
schvaleného Stitnym archivom MV SR. DSS je povinné viest evidenciu prijimatelov aj
V Informac¢nom systéme MPSVaR.

ClL 4

Ukoncenie poskytovania socidlnej sluzby

4.1 Ukoncenie poskytovania socialnej sluzby mdze nastat’ v nasledovnych pripadoch:
* Uplynutim dohodnutej doby,
* umrtim prijimatela,
e ukoncenim na vlastnt ziadost’,
* ukoncenim z rozhodnutia poskytovatela.

4.2 O ukoncenie poskytovania socialnej sluzby moze poZiadat’ prijimatel’ alebo jeho zdkonny
zastupca pisomnou formou. V pripade Ze nie je dohodnuté inak, plati 30 diiova vypovedna
lehota, ktora zaéina plynit’ dihom dorucenia ziadosti o ukoncenie poskytovania socialnej
sluzby.

4.3 Poskytovatel mdze jednostranne vypovedat’ zmluvu v 30 diovej lehote, ktord zacina
plynat’ prvym dilom nasledujiceho mesiaca po doruceni vypovede z tychto dovodov:

a) prijimatel’ hrubo porusuje povinnosti vyplyvajice zo zmluvy, najmé tym, ze
hrubo porusuje dobré mravy, ¢im narisa obcCianske spoluzitie alebo nezaplati
dohodnutu uhradu za poskytovant socidlnu sluzbu, a ak ide o poskytovanie
celorocnej pobytovej socidlnej sluzby najmid tym, ze nezaplati dohodnuta
uhradu za socialnu sluzbu za Cas dlhsi ako tri mesiace alebo plati len Cast
dohodnutej uhrady a dlzna suma presiahne trojnasobok dohodnute; mesacne;j
uhrady,

b) prijimatel’ socialnej sluzby opakovane porusuje Domaci poriadok a ostatné
vnutorné predpisy zariadenia,

C) prevadzka zariadenia je podstatne obmedzend alebo je zmeneny ucel
poskytovanej socidlnej sluzby tak, ze zotrvanie na zmluve o poskytovani
socialnej sluzby by pre poskytovatel'a znamenalo zrejmu nevyhodu,
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d) prijimatel’ neuzatvori dodatok k zmluve o poskytovani socidlnej sluzby ak sa
zmenili skuto¢nosti rozhodujice na urcenie thrady za socidlnu sluzbu,

e) vyssi izemny celok rozhodne o zéniku odkéazanosti prijimatela na socidlnu
sluzbu,

f) prijimatel’ socialnej sluzby bez vazneho dovodu nevyuziva socialnu sluzbu po
dobu dlhsiu ako Sest’ po sebe nasledujucich mesiacov; za vazny dovod sa
povazuje najmé pobyt v zdravotnickom zariadeni.

4.4 Dobré mravy su meritkom etického hodnotenia konkrétnych situacii zodpovedajicim
vSeobecne uznavanym pravidlam slusnosti a poctivého spravania. St sthrnom spolo¢enskych,
kultdrnych a mravnych noriem, ktoré su zdiel'ané rozhodujicou ¢astou spolo¢nosti a maju
povahu zakladnych noriem. Tvoria zaklad prijattho hodnotového poriadku. Pri menej
zavaznom poruSeni dobrych mravov sa s prijimatelom vedie individualna komunita. Pri
hrubom poruSeni sa prijimatel’ pisomne upozorni s poukazom nato, ze ak sa bude situacia
opakovat’ dojde k vypovedaniu zmluvy v zmysle § 74 ods. 14 pism. a/ zakona. O pisomnom
upozorneni je upovedomeny aj zdkonny zastupca alebo rodi¢. V pripade, Ze prijimatel’ soc.
sluzby opakovane nad’alej hrubo porusuje dobré mravy zmluva o poskytovani soc. sluzby sa
ukon¢i Vv zmysle dohodnutych zmluvnych podmienok. Pocas vypovednej lehoty je DSS
povinné v zmysle § 74 ods. 16 zabezpetit' v spolupraci s UKSK nevyhnutné podmienky na
zabezpecenie zakladnych Zivotnych potrieb, ak si ich nevie zabezpecit' sdm. DSS nie je
povinné zabezpelit prijimatelovi soc. sluzby, ktory porusuje dobré mravy rovnaki soc.
sluzbu, aka mu bola poskytovana.

Za hrubé porusenie dobrych mravov, ktoré nari$aju obc¢ianske spoluzitie v DSS sa povazuje:

- fyzicka agresivita suvisiaca s pozivanim alkoholickych napojov, inych omamnych
latok a donasanim zdravotne a hygienicky nebezpeénych predmetov do DSS,
- fyzické napéadanie spolubyvajucich, zamestnancov a navstev inych prijimatel'ov,
- Sikanovanie,
- sexualne obt’azovanie,
- umyselné posSkodzovanie majetku DSS, resp. majetku inych prijimatel’ov,
- faj¢enie mimo priestorov na to uréenych,
- krédeZe osobnych veci inych prijimatel'ov, resp. osobnych veci zamestnancov,
- manipuldcia s otvorenym ohiiom a zalozZenie poziaru.
Za menej zavazné porusenie dobrych mravov sa povazuja:
- konfliktné spravanie (nadavky, ohovaranie, osoCovanie),
- pluvanie v areali a v priestoroch DSS,
- Umyselné mocenie mimo priestorov na to uréenych,
- vyhadzovanie ohorkov z cigariet, odpadkov a jedla z balkénov a okien,

10



~e220n | JASANIMA — Domov socialnych sluzieb Platnost’ od: @’,‘

Roznava 01.04.2023 )
Strana 11z 41 1SO 9001

Domaci poriadok

- narusovanie obvyklej doby spanku ostatnych prijimatel'ov.

Pri vyskyte vysSie vymenovaného nevhodného spravania sa prijimatela, socialny pracovnik
vykona pisomny zaznam, ktory je ulozeny v 0sobnom spise prijimatela.

45 V pripade zacatia konania o ukonceni poskytovania socidlnej sluzby zo strany
poskytovatel'a, sa zamestnanci zariadenia zavdzuju spolupracovat’ s prijimatelom,
dovernikom alebo jeho zdkonnym zdstupcom na hladani iného rieSenia pomoci prijimatel'ovi
riesit’ jeho socidlnu situaciu. Ak dohoda 0 ukonceni socialnych sluzieb nie je mozna, najméa
z dovodu odmietnutia spoluprace dotknutych osdb, alebo zariadenie nevie eliminovat’ rizika
d’alsieho pobytu, rozhodne sa 0 termine ukoncenia poskytovania sluzby bez dohody.

CL5
Zmluva o poskytovani socialnych sluZieb

5.1 Zariadenie poskytuje socialne sluzby vyhradne na zéklade pisomnej zmluvy
0 poskytovani socidlnych sluzieb. Tuto zmluvu je prijimatel’ alebo jeho zakonny zastupca
povinny podpisat’ najneskér v den nastupu do zariadenia. Zmluvu za zariadenie podpisuje
riaditel’ka zariadenia. Ustanovenia zmluvy vychéadzaji najmd z § 74 zékona o socialnych
sluzbach a VZN KSK ¢. 11/2020 o poskytovani socialnych sluZieb, o spdsobe a vyske uhrad za
socialne sluzby poskytované v zriadovatel'skej posobnosti UKSK. Uzatvorenie zmluvy o
poskytovani socidlnej sluzby neméZe byt podmienené penlaznym ani nepeilaznym plnenim.
Stcastou zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby je vypoctovy list. Zmluva je stcastou
osobné¢ho spisu. Zmeny zmluvy sa vykonavaju formou pisomného dodatku. Zmeny sa
vykonavaju najmé, ak sa zmenia skuto¢nosti rozhodujtice na uréenie sumy uhrady a platenia
uhrady za socialnu sluzbu.

5.2 Zmluva o poskytovani socialnych sluzieb obsahuje:

a) oznacenie zmluvnych stran

b) druh poskytovanej socialnej sluzby

C) vecny rozsah socialnej sluzby podla § 15 zakona ¢. 448/2008 Z. z. a formu
poskytovania socialnej sluzby

d) den zacatia poskytovania soc. sluzby

e) cas poskytovania soc. sluzby

f) sumu uhrady za socialnu sluzbu, sposob jej urcenia a spdsob jej platenia

g) podmienky zvySovania sumy uhrady za soc. sluzbu za odbornu, obsluznu a d’alSiu
¢innost’

h) doévod odstapenia od zmluvy
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i) sumu nezaplatenej Ghrady za soc. sluzbu
j) iné Specifické poziadavky prijimatel'a

5.3 Prijimatel’ alebo jeho zakonny zastupca musi byt s ustanoveniami zmluvy, ako aj
s dopadom pravnych zdvizkov obozndmeny pred podpisom zmluvy V jemu zrozumitelnej
forme.

CL 6
Vyska uhrad za sluzby a realizacia ahrad

6.1 Stanovenie vysky Uhrad sa riadi § 72 a 73 zakona o socidlnych sluzbach. Podrobnosti
0 sposobe urcenia uhrady za sluzby a jej vySky uréuje VZN KSK ¢. 11/2020.

6.2 Celkova vyska tihrady sa vypocitava za mesiac, pricom sa spoc€itaju thrady za jednotlivé
sluzby podl'a dennych sadzieb a vyndsobia sa poctom dni v mesiaci, po€as ktorych bola
sluzba odoberand. Vypoctovy list pre denné sadzby je prilohou zmluvy o poskytovani
socialnych sluzieb.

6.3 Prijimatel’ je povinny vykonavat’ thrady v sumach, spdsoboch a v terminoch tak, ako sa
v zmluve zaviazal.

6.4 Prijimatel socidlnej sluzby je povinny platit’ thradu za poskytovanu socialnu sluzbu podl'a
svojho prijmu a majetku a na zaklade prijmu spolo¢ne posudzovanych osob. Prijimatel
socialnych sluzieb neplati za hradu za odborné, obsluzné a d’alSie Cinnosti v Case jeho
nepritomnosti okrem thrady za ubytovanie, ak voI'né miesto nie je na prechodny ¢as obsadené
inou osobou. Prijimatel’ soc. sluzby je povinny oznamit vysku svojich prijmov a Cestnym
vyhlasenim preukézat’ vySku tGspor a hodnotu majetku, ktoré st rozhodujliice na ur€enie sumy
uhrady za soc. sluZbu.

6.5 Prijimatel'ovi v celoro¢nej pobytovej forme musi po zaplateni uhrady za poskytované soc.
sluzby zostat’ ochrana prijmu vo vyske 25 % zo sumy Zivotného minima pre plnoletd FO,
prijimatelovi v tyzdennej pobytovej forme musi zostat’ ochrana prijmu vo vyske 60 % zo
sumy ZM a prijimatelovi v ambulantnej pobytovej forme musi zostat' ochrana prijmu vo
vyske 100 % zo sumy ZM ustanovenej osobitnym predpisom.

6.6 Prijimatel’ soc. sluzby, resp. jeho zdkonny zastupca je povinny do 8 dni oznamit’ zmeny
V prijmovych pomeroch a majetkovych pomeroch rozhodujucich pre urCenie sumy uhrady za
socidlnu sluzbu.

6.7 Vysku uhrady za nadstandardné sluzby a iné Cinnosti stanovuje cennik nadStandardnych
sluzieb schvéleny zriad’ovatel'om zverejneny na webovej stranke DSS.
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ClL7
Pomoc fyzickej osobe pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby

7.1 Pomoc fyzickej osobe pri odkdzanosti na pomoc inej fyzickej osoby sa poskytuje
v zavislosti od stupna jej odkazanosti, ktory je uréeny v posudku o odkazanosti na socialnu
sluzbu.

7.2 Vyska thrady za pomoc pri odkéazanosti fyzickej osoby na pomoc inej fyzickej osoby pri
ukonoch sebaobsluhy je urcend v zavislosti od stupiia odkdzanosti prijimatel’a (vid’ priloha €.
1)

Cl.8
Socialne poradenstvo

8.1 Socialne poradenstvo sa poskytuje zaujemcovi alebo prijimatel'ovi s cielom posudit
povahu problému ziujemcu, prijimatela apripadne jeho rodiny, poskytnut’ zakladné
informacie o moznostiach rieSenia problému apodla potreby dat’ odporucanie
a sprostredkovanie d’alSej odbornej pomoci. Mo6ze on poziadat prijimatel’ alebo jeho
opatrovnik alebo pribuzny kedykol'vek v priebehu poskytovania sluzby. Socidlne poradenstvo
sa poskytuje aj bez vyziadania prijimatela, pokial podla povahy problému socidlna
pracovnicka posudi, Ze je potrebné.

8.2 Socialne poradenstvo sa riadi $tandardom soc. sluzieb IS — 01-1 a jeho poskytnutie je
bezplatné. Socidlne poradenstvo a potrebné informacie zaujemcom, resp. Ziadatelom
0 poskytovanie soc. sluzieb ako aj rodinnym prislu§nikom a zdkonnym zéastupcom poskytuje
riaditel’ka DSS, vediica USOK a socialni pracovnici a veda 0 tom ziznamy uréené procesom.
Socialne poradenstvo sa poskytuje osobne v kancelarii prislusného zamestnanca v pracovnych
dioch od 08,00 do 14,00 h., telefonicky v pracovnych dioch, resp. e-mailovou formou na
adrese: jasanima@vucke.sk.

ClL9
Socidlna rehabiliticia, rozvoj pracovnych zrucnosti a ziujmova ¢innost’

9.1 Socialna rehabilitacia je odborna Cinnost’, ktora sa v sulade s § 21 zdkona o socidlnych
sluzbach poskytuje prijimatel'ovi na podporu jeho samostatnosti, nezavislosti a sebestacnosti.
Zameriava sa na rozvoj a nacvik zruc¢nosti alebo na aktivizovanie schopnosti a posiliiovanie
navykov pri sebaobsluhe, pri ukonoch starostlivosti o izbu a jej vybavenie a pri zakladnych
socialnych aktivitich. Dalej sa modze zamerat na nacvik v pouzivani zdravotnickych
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a kompenzacnych pomodcok, nacvik prac obvyklych v domacnosti a udrziavanie socialnej
komunikacie.

9.2 Program socialnej rehabilitacie je sucastou individualneho pristupu ku prijimatel'ovi a je
zaznamenavany v individualnom plane. Jednotlivé opatrenia a ciele nadvédzuju na diagnostiku
prijimatela.

9.3 O vyuzivani vsetkych aktivit sa vedu skupinové a individualizované zdznamy z ¢innosti.

9.4 Sluzby spojené s rozvojom pracovnych zrucnosti a zaujmovou cinnostou sa poskytuju
bezplatne.

9.5 Podrobny popis postupu sociilnej rehabiliticie, rozvoja pracovnych zru€nosti
a poskytovanej zaujmovej innosti upravuju interné tandardy &. 1S-01.9.

CL. 10
Kultirny, duchovny a spolocensky Zivot v DSS

10.1 V zariadeni su vytvarané podmienky aj na individudlnu kultirnu ¢innost’ prijimatel'ov
socialnej sluzby (Citanie knih a Casopisov, sledovanie televizie, ...) vo vSetkych spolo¢nych
priestoroch, pokial tym nie je ruSeny pokoj ostatnych prijimatelov. Prijimatelia maju
bezplatny pristup k internetu.

10.2 Pozi¢iavanie knih zabezpecuje socialny pracovnik, resp. inStruktor socidlnej rehabilitacie
v spolupraci s Okresnou kniznicou v Roznave a v kniznici vedenej v DSS.

10.3 Prijimatel’ mdze pouzivat’ vlastny televizny prijimac, rozhlasovy prijimac, magnetofon, a
pod., pokial’ tym nerusi spolubyvajucich.

10.4 Prijimatelia m6zu odoberat’ sikromne dennt tla¢ a Casopisy, ktoré si hradia zo svojich
vlastnych prostriedkov.

10.5 Duchovné potreby prijimatel’'ov socialnej sluzby st v zariadeni zabezpecené

v spolupraci s duchovnym, ktory pravidelne navstevuje zariadenie. Prijimatelia sa mdzu
Vv pripade zdujmu zlcastiiovat’ bohosluzieb aj v externom prostredi DSS.

10.6 Zamestnanci st povinni reSpektovat’ vierovyznanie prijimatela a v ramci moznosti mu
pomdct’ pri uspokojovani jeho duchovnych potrieb.

10.7 Prijimatelia sa mo6zu na zaklade svojho rozhodnutia zacastnovat spolocenskych,
kultirnych a verejnych podujati v externom prostredi DSS.

10.8 V DSS posobi folklérny subor, do ktorého sa Vv pripade zaujmu moézu prijimatelia
zapojit’.

14



~e220n | JASANIMA — Domov socialnych sluzieb Platnost’ od: @’,‘

Roznava 01.04.2023 )
Strana 15z 41 1SO 9001

Domaci poriadok

Cl 11
Zasady ubytovania

11.1 Pri umiestneni prijimatela do izby su podla moznosti reSpektované jeho individudlne
potreby a zaujmy, ¢im sa spoluvytvaraju podmienky pre uspokojovanie jeho potrieb a
dobrého spolunazivania prijimatelov navzajom. Z hladiska zabezpecenia intimity su
prijimatelia ubytovani oddelene muZi a zeny. V pripade poziadavky, ak sa jedna o manzelov,
druha a druzku, pripadne inych rodinnych prislusnikov (napr. rodi¢a so synom alebo dcérou),
priatel'ov, pripadne na poziadanie je moznost' zabezpecit' ubytovanie na jednej izbe podla
aktudlnych moznosti DSS.

11.2 Zariadenie je povinné odovzdat’ prijimatelovi postel v pridelenej izbe spolu
S prislusenstvom v stave sposobilom pre ich uzivanie.

11.3 Osobné veci, ktoré si priniesol prijimatel’ do zariadenia a veci, ktoré mu boli zariadenim
pridelené, sa oznacuji osobnou znackou vlastnou prijimatelovi. Prijimatel’ mé pravo si izbu
zariadit’ podla vlastnych predstav, v pripade, ak nebude obmedzovat’ spolubyvajuceho. Veci
pridelené prijimatelovi pocas pobytu v zariadeni (Satstvo, obuv, bielizenl) sa oznacuju
obdobne. DSS je povinné zabezpeCit' osobné vybavenie prijimatelovi, ak si ho nemdze
zabezpecit’ sam.

11.4 Udrzbu izieb a spoloénych priestorov vykoniva a zabezpeluje zariadenie. Podrobnosti
0 udrzbe ahygiene priestorov urcuje prevadzkovy poriadok ubytovacej cCasti schvaleny
RUVZ. Prijimatel’ 0znamuje zistené zavady vo svojej izbe sluzbukonajucemu zamestnancovi.

11.5 Pri pouzivani spolo¢nych priestorov a zariadeni nie je Prijimatel’ obmedzovany alebo z
nich vyluc¢eny. MozZe sa Vv zariadeni pohybovat’ slobodne, ma pristup do vSetkych miestnosti,
ktoré nemajii uréené osobitné podmienky pre vstup. Tieto vyhradené priestory musia byt
jasne oznacené zékazom vstupu nezamestnanym osobam.

11.6 DSS je tGstretovy a V ramci moznosti umoziiuje prijimatelom soc. sluzieb zariadit’ si
svoje uzemie podl'a vlastného priania a vkusu, ide najmi o osobné veci prijimatel'a — radio,
televizor, obrazky, hracky...), s vyla¢enim predmetov, ktoré mézu ohrozit’ bud’ prijimatel’a
alebo jeho spolubyvajicich. Na elektrospotrebice donesené do DSS rodinnym prislusnikom,
resp. suidom ustanovenym opatrovnikom je vopred potrebny suhlas riaditel'a DSS, nakol'ko
Z bezpecnostnych dovodov je nevyhnutné vykonat reviziu. Elektrospotrebie v pouzivani bez
vykonanej revizie sa v DSS nesmi pouzivat. Uhrada za pouZivanie elektrospotrebidov je
zahrnuta v uzatvorenej zmluve o poskytovani soc. sluzby na zéklade platnej VZN KSK ¢.
11/2020 v zneni neskorsich predpisov.

11.7 Za stkromny priestor prijimatel’a, na ktory sa vzt'ahuje reSpektovanie prava na sukromie
sa povazuje jeho obytnd izba, skrinka, skrifla a ostatny nabytok, a to aj prideleny zariadenim,
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V ktorom si odklad4 svoje osobné veci, dalej hygienické zariadenie, pokial’ sa v iom prave
nachadza, stolicka alebo kreslo v spolo¢nych priestoroch vo vnutri aj mimo zariadenia, pokial’
tam prave sedi alebo iny priestor nevyhradeny persondlu, pokial tam prijimatel’ prave je
a chce tam byt’ aktudlne osamely. Za stikromie sa povazuje tieZ intimna zéna prijimatela, ¢o
je priestor do 30 cm od jeho tela. Do tohto priestoru vstupuje personal ako do stikromného
alebo aktudlne sukromného priestoru prijimatela, pricom dodrziava zasady ochrany tohto
priestoru aj pred ostatnymi prijimatel'mi.

11.8 Personal vstupuje do izieb prijimatelov po predchadzajucom klopani a vyzve na
dovolenie k vstipeniu. V pripade, Ze prijimatel’ na klopanie neodpoveda, upozorni personal
prijimatel'a na to, Ze pri neodpovedani bude ntteny vstpit’ do izby alebo do hygienického
zariadenia aj bez dovolenia k vstiipeniu. Nasledne moze do tohto priestoru vstapit’ aj bez
suhlasu prijimatel’a. DSS a jej org. sucast’ reSpektuju zasadu, ze prijimatel'ovi davaju pocit
sukromia nielen to, s kym mdze obyvat izbu, ale i pravidlo urcujuce, kto iny a za akych
okolnosti méze do izby vstupovat’.

11.9 Personal pri ukonoch hygieny tela dba na dodrziavanie zasad intimity a dostojnosti
prijimatela a pokial’ je to mozné, tieto tukony robi mimo o¢ny kontakt ostatnych prijimatel'ov.
Personal tiez dba na vhodné obleCenie prijimatelov arobi opatrenia na ochranu nahoty
prijimatelov, hlavne pri sprchovani a prezliekani alebo pri tendencii prijimatela sa
obnazovat’.

11.10 V DSS je ubytovanie zabezpecené na troch poschodiach v 12 dvojpostelovych a v 21
trojpostelovych izbach. V zariadeni sa nachddza aj tréningové chranené byvanie na III.
poschodi, v ktorej je zabezpefené ubytovanie pre troch prijimatelov. Izby su vybavené
postel'ou, nocnym stolikom, kreslami, skrifiou, konferenénym stolikom. Prijimatelia majt
k dispozicii aj policky na odkladanie svojich osobnych veci a dar¢ekov. DSS s na kazdom
poschodi vytvorené priestory pre spoloc¢ensko-kultirne ¢innosti a vol'no¢asové aktivity. Na
prvom poschodi je vytvoreny priestor pre vzdelavanie, reminiscencny kutik, na prizemi
kaplnka pre duchovné vyzitie. Dielne na rozvoj pracovnych zrucnosti sa nachadzaju na O.
a poschodi a Vv suteréne DSS. V suteréne sa nachadza rehabilitacna miestnost’ a snoezelen
miestnost’.

11.11 V organizacnej sucasti AMALIA — DSS je ubytovanie zabezpefené v troch izbach,
ktoré sa nachadzajii na prvom poschodi budovy. Dve izby su dievéenské a obsahuju po 2
miesta na ubytovanie. Dve izby su chlapCenské, jedna izba je mensia — obsahuje 4 miesta na
ubytovanie. Strednd izba je najvécsia a obsahuje 5 miest na ubytovanie. Spalne st vybavené
no¢nymi stolikmi, kde si prijimatelia odkladaji svoje osobné veci. Spalne st vybavené
televizormi, magnetofénmi s radiom. Prijimatelia soc. sluzieb maju k dispozicii aj policky na
odkladanie svojich veci, darcekov.
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10.12 DSS ma pravo v odovodnenych a mimoriadnych pripadoch prestahovat’ prijimatel’a na
inl izbu, ¢o mu vopred oznami a vysvetli pre neho vhodnym sposobom.

10.13 Uhrada za ubytovanie sa uréuje v stilade so VZN &. 11/2020 (priloha ¢&. 2).

Cl. 12
Stravovanie

12.1 Zariadenie neprevadzkuje vlastnii kuchynu. Strava je zabezpefovana dodavatel'skym
sposobom, donaskou zo zariadenia SUBSIDIUM — ZpS a SZ Roziiava.

12.2 Strava je servirovana v jedalni, v estetickom a primeranom prostredi. Prijimatel’ nema
moznost’ vyberu z viacerych jedal. V odévodnenych pripadoch moéze prijimatel’ konzumovat’
stravu aj na izbe, kde ma na to vytvorené podmienky alebo je mozné stravu vydat
a konzumovat’ aj v inom c¢ase ako je uréené podl'a Zelania, chuti a potrieb prijimatela. Jedlo
musi byt do doby konzumacie odlozené v chladnicke a nasledne zohriate a podané
prijimatel’ovi.

V pripade neobl'ibenosti alebo alergie na urcitu potravinu je mu prispdsobeny jedalny listok
na dany def. Strava musi byt podavana v dostatocnom mnozstve, dobrej kvalite a nutri¢ne
vyvazena. Prijimatel’ maji moznost’ vyjadrovat’ sa aj ku kvalite a mnoZstve podavanej stravy.
Pripomienky a staznosti moZzu osobne, pisomne aj anonymne podat’ na vSetkych trovniach
riadenia, pripadne zapisom v Knihe staznosti. Pripomienkam stravnikov sa venuje pozornost
a organizacia, ak je to mozné, ich riesi priebezne, alebo pri zostavovani jedalneho listka na
najblizsi tyzden. Pripomienky K stravovaniu je mozné zo strany prijimatela podavat a
zaznamenavat’ v Knihe Zelani aj na individuélne;j, resp. skupinovej komunite. Kniha Zelani je
umiestnend v jedalni. Zaznamenané pripomienky st 1 x mesane kontrolované
a vyhodnocované ¢lenkami stravovacej komisie. Tieto pripomienky sa nasledne prenasaji na
dodavatela uréenymi ¢lenmi stravovacej komisie.

12.3 Strava na nahlasuje vzdy den vopred na nasledujuci deit do 8.00 h. Rodi¢ a zadkonny
zastupca V ambulantnej atyzdennej pobytovej forme je povinny odhlasit’, resp. prihlasit’
prijimatel’a na stravovanie najneskor do 7,30 h. rano.

12.4 Pitny rezim je zabezpecovany po cely rok s dérazom na letné mesiace (prijimatelia maju
k dispozicii neustale ¢aj a pitnu vodu).

12.5 OSetrujuci lekar predpisuje v zdravotnom zdzname prijimatel’a soc. sluzby stravu vratane
lieCebnej vyzivy. Tato indikacia je podkladom pre orientaciu pripravy a rozdel'ovania stravy,
ako aj pre organizaciu a zabezpecenie stravy.
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12.6 Aktualny jedalny listok je vyveseny v priestoroch jedalne na viditeI'nom mieste.

12.7 Zo zdravotného a hygienického hl'adiska sa neodporuca vynasat’ zvysky jedal z jedalne
a ich uschovavanie na izbach, v skriniach, no¢nych stolikoch a pod.

12.8 Vyska stravnej jednotky tvori stcet vysky stravnej jednotky a vySky uhrady rezijnych
nakladov za pripravu stravy pre prijimatel'ov socialnych sluzieb na zaklade VZN 11/2022
stanovena podl'a veku (priloha ¢. 3). V zmluve 0 poskytovani socialnych sluzieb moéze byt
dohodnuty odber aj iného poctu porcii denne, ako je obvyklé.

12.9 Zamestnanec — klIicovy pracovnik zistuje potreby a preferencie v oblasti stravovania
prostrednictvom zberu preferencii, alebo monitoringu spokojnosti.

Cl 13

Osetrovatel’ska a ostatna zdravotna starostlivost’

13.1 Prijimatel ma moznost vybrat' si vlastného obvodného lekara. Zariadenie zaroven
pontika moZnost’ starostlivosti vlastnym zmluvnym praktickym lekarom. Ak ma prijimatel’
vlastného lekéra, zariadenie poskytuje prijimatel’ovi sluzby spojené s vybavovanim vSetkych
zdravotnych a oSetrovatel'skych ukonov u lekara, ku ktorému prijimatel’ patri len na zéklade
osobitnej dohody a thrady.

13.2 Prijimatel’ ma mozZnost' pravidelnej konzulticie a ambulantného vySetrenia, predpis
liekov a odportcania na odborné vysetrenia sprostredkované personalom zariadenia.

13.3 Prijimatel’a jeho rodinni prisluSnici maji moZnost' byt pravidelne informovani
0 zdravotnom stave riaditel’kou zariadenia, vediicou USOK a sluzbukonajiicou sestrou.

13.4  Zariadenie  zabezpecCuje  poskytovanie zdravotnej  starostlivosti v rozsahu
oSetrovatel'skych vykonov.

13.5 DSS zabezpecuje sprievod na odborné vysetrenie, v pripade potreby aj dopravu formou
nadStandardnej sluzby na zaklade schvaleného cennika nadStandardnych sluzieb zverejneného
na webovej stranke DSS.

13.6 V pripade, ak prijimatel ochorie na infekéné alebo prenosné ochorenie v zdujme
zamedzenia, S$irenia  infekcie na ostatnych prijimatelov, sa podriaduje prislusSnym
karanténnym opatreniam, vratane docasného ubytovania do priestorov na tieto pripady
ur¢enych (izola¢na miestnost’).

13.7 V pripade vyhlasenia mimoriadnej situacie, vynimocného alebo nudzového stavu, je
prijimatel’ povinny dodrZziavat’ pokyny vydané poskytovatelom soc. sluzby, jeho
zriad'ovatel'om alebo inym orgdnom verejnej spravy. Ak je stcastou takéhoto nariadenia
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ur¢ité obmedzenie slobody pohybu, prijimatel’ je povinny zdrziavat’ sa v priestoroch na to
urcenych.

Cl. 14
Upratovanie, pranie, Zehlenie a udrzba bielizne a Satstva

14.1 Upratovanie priestorov vykonavaji zamestnanci zariadenia podla harmonogramu
upratovania, ktory je sucast'ou prevadzkového poriadku.

14.2 Pre odstraiovanie bezného komunalneho odpadu majt prijimatelia K dispozicii na izbach
a chodbach odpadkové kose.

14.3 Prijimatelia sa podielaji na udrziavani poriadku najma svojim konanim, ktorym
nespdsobuji Umyselné znecistovanie prostredia, Vktorom sa zdrziavaja. V pripade
znecistenia podlah a vybavy priestoru upozornia na toto znecistenie sluzbukonajici personal,
ktory zabezpeci napravu.

14.4 Prijimatel’ sa moze podielat’ na upratovani svojich a spolo€enskych priestorov na vlastnt
poziadavku. K upratovaniu moéze byt prijimatel’ vedeny aj vramci programu socidlnej
rehabilitacie a ciel'ov individualneho planu.

14.5 Pranie, zZehlenie, Gdrzba bielizne a Satstva vykonavaju povereni pracovnici zariadenia.
Pradlo sa zbera aperie periodicky avzdy pri zisteni zneCistenia podla prevadzkového
poriadku dodavatel’skym sposobom.

14.6 Satstvo sa prijimatelovi vrati vyprané, vysuSené a vyzehlené. V pripade, e dojde
k zamene alebo k poSkodeniu Satstva, oznami to prijimatel’ sluzbukonajucemu personalu,
ktorad zabezpeci napravu. V pripade poSkodenia Satstva sa toto bud’ opravi alebo vymeni po
dohode s prijimatel'om za iné.

14.7 Udrzba bielizne a Satstva je vykonavané zamestnankyiiou pracovne. O poikodenom
pradle sa vedie evidencia. Bielizenl a Satstvo, ktoré je poskodené sa donesie na opravu
zamestnankyni pracovne, ktora ho po oprave odovzda oproti podpisu sluzbukonajicemu
personalu.

14.8 Vymenu postel'nej bielizne zabezpecuje sluzbukonajici personal.
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Cl. 15
Zakladné prava a povinnosti prijimatel’ov

15.1 Prava prijimatel’a socialnych sluZieb

15.1.1 Prijimatel’ ma pravo na vyber socialnej sluzby a formy jej poskytovania a ma pravo na
vyber poskytovatel’a soc. sluzby.

15.1.2 Prijimatel’ mé pradvo na zachovanie zakladnych l'udskych prav a slobdd, zachovavanie
ludskej dostojnosti, aktivizovanie posilnenia sebestacnosti, zabranenie soc. vylucenia
a podporovanie zaclenenia do spolo¢nosti.

15.1.3 Prijimatel’ ma pravo na poskytovanie dostupnosti informacii v jemu zrozumitelne;j
forme.

15.1.4 Prijimatel’ ma pravo slobodne sa pohybovat v priestoroch celého zariadenia, ma pravo
zapajat’ sa a odmietnut’ aktivity pocas pobytu v DSS.

15.1.5 Prijimatel ma pravo na reSpektovanie svojej osobnosti, nezvycajné formy
komunikacie, spravanie a zal'uby.

15.1.6 Prijimatel’ ma pravo si izbu zariadit’ podla vlastnych predstav, v pripade, ak nebude
obmedzovat’ spolubyvajiceho a tiez priniest’ si vlastny nabytok a osobné veci na zariadenie

izby.

15.1.7 Prijimatel mé& pravo na dostojné zaobchadzanie, starostlivost a uctu aj pri
nevyhnutnosti pouZitia obmedzenia.

15.1.8 Prijimatel’ mé pravo na podporu informovanych rozhodnuti (dostupnost’ informaciti).

15.1.9 Prijimatel’ ma pravo na prejavenie nesuhlasu, dozadovanie sa napravy, reSpektovanie
jeho navrhov na zlepSenie a skvalitnenie poskytovanej socialnej sluzby vo vSetkych oblastiach
Zivota v zariadeni.

15.1.10 Prijimatel’ ma pravo na primerané riziko.

15.1.11 Prijimatel’ ma pravo na zabezpecenie jemu vhodnej komunikacie s ohl'adom na jeho
obmedzenia v oblasti komunikacie.

15.1.12 Prijimatel’ ma pravo na vyber kI'ai¢ového pracovnika a dovernika.

15.1.13 Prijimatel’ ma pravo na sikromie a dodrziavanie intimity pri osobnej hygiene.

20



~e220n | JASANIMA — Domov socialnych sluzieb Platnost’ od: @’,‘

Roznava 01.04.2023 )
Strana 21z 41 1SO 9001

Domaci poriadok

15.2 Povinnosti prijimatel’a socialnych sluzieb

15.2.1 Prijimatel’ reSpektuje zasady spolunazivania a svojim konanim neobmedzuje, ¢i
neohrozuje inych prijimatel'ov a zamestnancov pri vykone pracovnych povinnosti.

15.2.2 Prijimatel’ reSpektuje zamestnancov a ostatnych prijimatelov, sprava sa priatel'sky,
S uctou a porozumenim.

15.2.3 Prijimatel’ reSpektuje bezne zauzivané Casy aktivit pocas dna a obvykli dobu spanku
prijimatel’'ov, kedy sa v tejto dobe sa odporti¢a vyhnat’ sa zvySenému a hluénému pohybu po
zariadeni, sledovanie televizie alebo poctvanie hudby, ¢i rozhlasu spdsobom, ktory narusa
pokojny spanok spolubyvajtcich. Taktiez sa odpori¢a minimalizovat’ vzajomné .navstevy na
izbach prijimatelov bez vyslovného suhlasu spolubyvajiucich navstivené¢ho. Individuédlne
oddychové aktivity prijimatel'ov V spolo¢nych priestoroch, pokial neruSia prijimatelov
odpocivajtcich v izbach, nie st obmedzované dennou ani no¢nou dobou. Navstevam zvonku
sa odporaca dodrziavat obvykla dobu spanku a aktivity, svynimkou prijimatel'ov
V termindlnom S$tadiu starostlivosti.

15.2.4 Prijimatel’ dodrziava svoj liecebny a dieteticky rezim na vlastni zodpovednost.
Zamestnanci zariadenia dozeraju na spravne dodrZiavanie lieCebného a dietetického rezimu
prijimatel'ov a zaznamenavaju jeho poruSovanie, ktoré konzultuju s prijimatel'om, oSetrujicim
lekarom a pribuznymi prijimatela, respektive s jeho opatrovnikom v snahe o motivovanie
prijimatel’a k zodpovednejsiemu spravaniu sa voci sebe.

15.2.5 V zariadeni sa odportca nepozivat’ alkoholické napoje a iné omamné a psychotropné
latky pre moznost' kontraindikacii suzivanymi liekmi, ako aj fajéenie mimo na to
vyhradenych priestorov z dévodu potreby dodrZiavania poziarnych opatreni.

15.2.6 Prijimatelovi sa nepovoluje vzajomné obchodovanie medzi prijimatel'mi So snahou
0 neprimerany zisk, ktoré je v rozpore s dobrymi mravmi.

15.2.7 Prijimatel'ovi sa odporuca dodrziavat’ zasady osobnej hygieny a primeran¢ho odievania
z preventivnych a hygienickych dévodov.

15.2.8 Prijimatel'ovi sa odporuca vedome neposkodzovat’ majetok zariadenia a svojvolou ¢i
nedbanlivost'ou znecist'ovat’ budovu a areal zariadenia.

15.2.9 Prijimatel’ je zodpovedny za veci, ktoré mu zariadenie zapozicalo. Ich stratu alebo
poskodenie musi prijimatel’ ohldsit’ bez meSkania a vzniknuti imyselnt Skodu uhradit’ podl'a
dohody 0 nahrade skody.

15.2.10 Prijimatel’ sa zavdzuje dodrziavat’ protipoziarne a bezpecnostné predpisy a v pripade
ohrozenia sa nimi riadit. V pripade potreby sa prijimatel’ ztcastiuje pripadnych Skoleni
a poziarnych nacvikov, oboznamujucich s tymito predpismi. Prijimatel’ nesmie v priestoroch

zariadenia nardbat’ s otvorenym ohfiom a priemyselnymi chemikaliami, vratane
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dezinfekénych prostriedkov, Ccistiacich prostriedkov obsahujucich kyseliny a organické
rozpustadla a vratane prostriedkov, ktorych vypary mozu ohrozit’ pozornost’ alebo zdravie
prijimatelov. Taktiez nesmie pouzivat elektrické, plynové a iné spotrebice, ktoré nie st
vybavenim zariadenia alebo pri nastupe do zariadenia alebo v priebehu pobytu v zariadeni
neboli nahlasené a povolené k ich uzivaniu.

15.2.11 Prijimatel’ socialnej sluzby v zaujme svojej bezpecnosti ohlasi odchod z arealu DSS
sluzbukonajucemu pracovnikovi, prip. zodpovednému socidlnemu pracovnikovi. Sucasne
oznami miesto a priblizni dobu navratu.

Cl. 16
Zakladné prava a povinnosti poskytovatel’a socialnej sluzby

16.1 Prava poskytovatel’a socialnej sluzby

16.1.1 DSS ma pravo vymahat’ $skodu spoésobent umyselnym konanim prijimatel’a na majetku
zariadenia.

16.1.2 DSS ma pravo ukonéit’ poskytovanie soc. sluzby v pripade hrubého porusovania
domaéceho poriadku a dobrych mravov.

16.2 Povinnosti poskytovatela socidlnej sluzby

16.2.1 DSS je povinné zabezpeCit dodrziavanie zékladnych ludskych prav a slobod
prijimatela, dodrziavanie jeho ludskej dostojnosti, ochranu osobnych udajov, listové
tajomstvo.

16.2.2 DSS je povinné reSpektovat’ a podporovat’ rozvoj schopnosti, zru¢nosti a vedomosti
prijimatel’a socialnej sluzby, zachovanie jeho vlastnej identity, osobnej integrity, osobnej
nezavislosti, individudlnej rozmanitosti a podporovat’ o iom vytvéranie pozitivneho obrazu.
16.2.3 DSS je povinné podporovat’ prijimatel'a v plnom a i¢innom zapojeni sa a zacleneni sa
do spoloc¢nosti s respektovanim jeho prirodzenych vztahov v ramci jeho rodiny a komunity
Vv sulade s prdvom na rovnost’ prilezitosti, podporovat’ ho pri vytvarani podmienok na navrat
do prirodzeného prostredia v komunite.

16.2.4 DSS je povinné poskytovat’ soc. sluzbu na odbornej Grovni a trvale zlepSovat’ kvalitu
poskytovanych socialnych sluzieb, vyuzivat holisticky pristup k prijimatel'ovi.

16.2.5 DSS je povinny zabezpeCit ochranu zdravia azivota prijimatela a pravidelne
vyhodnocovat’ rizika, ktoré ho ohrozuju na zdravi a zivote.

16.2.6 DSS je povinny vyhotovovat' a aplikovat interné dokumenty v stlade s platnou
legislativou. Interné dokumenty poskytovatela dodrziavaju pravidla tykajiice sa podpory
dodrziavania zakladnych Tudskych prav, dodrziavania ochrany Prijimatel pred
diskriminaciou, nel'udskym a ponizujucim zaobchddzanim a trestanim.
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16.2.7 DSS je povinny zistovat spitni vizbu zo strany prijimatela aich rodinnych
prislusnikov na poskytované socialnej sluzby.

16.2.8 DSS je povinny poskytovat prijimatelom aich rodinnym prislusnikom vcasné,
kompletné, pravdivé informécie o priebehu poskytovania socidlnej sluzby.

16.2.9 DSS ajeho zamestnanci su pri poskytovani socidlnych sluzieb povinni dodrziavat’
vsetky platné legislativne ustanovenia a vykonavat’ kontrolu ich dodrziavania.

16.2.10 DSS nevytvara podmienky na zavislost’ na soc. sluzbe.

Cl 17
Odporucané denné aktivity diia

17.1 DSS je koedukovanym poskytovatelom socialnych sluzieb, v ktorom prijimatelia
spolunazivaju individualne alebo v skupinach. Pre zabezpecenie uspokojovania ich potrieb
ako aj pokojného spolunazivania, je organizacia zakladnych cinnosti urend v Casovej
postupnosti — odporac¢ané denné aktivity dna podla prilohy ¢. 4. Denné aktivity dna si
vyberaju prijimatelia podla svojich poziadaviek, potrieb, zaujmov, zal'ub a preferencii.

17.2 Denné aktivity dna nie su nadradené individualnej potrebe prijimatela. Individualne
potreby prijimatel’a, ktoré vyboc¢ujii z dennej aktivity dia, st monitorované a posudzované
v ramci individudlneho pristupu ku prijimatel'ovi.

Cl. 18
Navstevy

18.1 Navstevy mozu prijimatelia prijimat’ kazdy den a nie st ¢asovo obmedzené. Navstevy u
prijimatela sa spravaji vludne a ohladuplne ku vSetkym ostatnym prijimatelom a
zamestnancom domova. Navstevy nesmu rusit’ pokoj a poriadok Vv zariadeni alebo narusovat’
liecebny adiétny rezim prijimatela. Musia reSpektovat’ stkromie spolubyvajucich
prijimatelov a K pripadnym navstevam vyuzivaji predovSetkym navstevni miestnost’.
Zariadenie neposkytuje navstevam ubytovanie ani stravu. Do izby prijimatel’a mozno povolit’
navstevu iba v pripade, ak zdravotny stav prijimatela neumoznuje opustit’ 16zko a ak
nenaruSuje sukromie a intimitu in¢ho prijimatel’a.

18.2 Navstevy st povinné sa pri prichode prihlasit’ sluzbukonajicemu personalu a takisto
ohlasit’ svoj odchod. Kazdu navstevu U prijimatela sluzbukonajuci zamestnanec musi zapisat’
do Knihy navstev, resp. do denného hlasenia.

18.3 Prehliadka zariadenia navstevami bez sthlasu riaditel’ky zariadenia nie je dovolena, a to
z dovodu bezpecnosti a ochrany prijimatel'ov pred ponizovanim, zneuzitim, z dovodu ochrany
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sukromia a majetku. Prijimatelia vo vlastnom zaujme dbaji na dodrziavanie tejto zasady.
Navsteva nesmie vstupovat’ do izby prijimatel'ov bez ich predchadzajuceho stihlasu.

18.4 V pripade vyhlasenej karantény, vaznych prevadzkovych dovodov, resp. inych
vynimoc¢nych situacidch méze byt nariadené obmedzenie navstev, ato zriadovatelom,
RUVZ, alebo aj samotnym poskytovatelom. Obmedzenie navitevy oznamuje riaditel DSS
pisomne na vchodovych dverach DSS, resp. na webovej stranke DSS. V pripade obmedzenia
navstev v DSS musi byt oznam umiestneny na viditelnom mieste pri vstupe do budovy.
Obmedzenie navstev moze vydat riaditel'ka DSS aj pri neddstojnom spravani navstevy, ktory
javi znamky nadmerného pozitia alkoholickych ndpojov alebo inych omamnych latok, za
predpokladu ohrozenia zdravia prijimatel'ov a dobrych mravov v DSS.

Cl. 19
Uschova cennych veci a osobna koreSpondencia

19.1 Prijimatelia m6Zu svoje cenné veci dat’ do tischovy zariadeniu, 0 com sa spiSe pisomna
zmluva o uschove cennych veci. Zariadenie tym prebera plnt zodpovednost’ za prevzaté veci
prijimatela. Evidencia veci prevzatych do Gschovy a fotodokumentécia uschovavanych veci,
ako aj kazda zmena, sa vedie v 0sobnom spise prijimatel'a na uréenom formulari.

19.2 Zariadenie sa zavizuje nahradit’ prijimatel'ovi vec, pokial’ doslo k jej odcudzeniu, strate
alebo poSkodeniu pocas ulozenia v Gschove. Nahrada sa poskytne na zéklade dohody
a 0 nahrade sa spiSe zaznam do predpisaného formulara.

19.3 Za cenné veci, peiiazné hotovosti a osobné doklady, ktoré prijimatel’ vlastni a ma ich
uloZené vol'ne vo svojej izbe, zariadenie neruci.

19.4 Prijimatelia odosielaji osobnu koreSpondenciu prostrednictvom socialneho pracovnika,
ktory zabezpec¢i odoslanie postovej zasielky. Postové listové zasielky, uréené pre prijimatel’a,
okrem doporucenych, do vlastnych rik, nadhlych a peiiaznych zasielok, prebera od postového
dorucovatel’a asistent riaditel’a, ktory zasielky odovzda socidlnemu pracovnikovi. Ten listova
zésielku odovzda bezodkladne adresatovi v sulade zo zachovanim listového tajomstva. Na
poziadanie adresdta mu obsah listu precita, priCom je nad’alej viazand zachovanim listového
tajomstva pred inymi osobami. Doruc¢ena a odoslana osobna koreSpondencia sa eviduje v IS
Cygnus.

19.5 Prijimatelia mo6ézu komunikovat so svojimi rodinnymi prisluSnikmi, pribuznymi
pisomne, telefonicky, resp. elektronicky. DSS ma k dispozicii na kazdom poschodi telefony
a pocitace na komunikaciu. Prijimatel’ moze prijimat’ telefonne hovory bez obmedzenia.

19.6 Prijimatelia maju k dispozicii bezplatné a neobmedzené WIFI pripojenie na internet.
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C1. 20
Néhrada Skody spoésobenej zariadenim prijimatelovi, resp. prijimatel’om
zariadeniu

20.1 Ak zariadenie spdsobi pri poskytovani socialnej sluzby alebo v priamej stvislosti s fiou
prijimatelovi §kodu, ma prijimatel’ pravo na nahradu Skody v zmysle § 6 ods. 4. zakona
0 socidlnych sluzbach.

20.2 DSS ma uzatvorena poistna zmluvu na zodpovednost’ za skody sposobené poskytovanim
soc. sluzieb. Prijimatel’ ohlasuje vzniknutu Skodu alebo nim predpokladant vzniknuti skodu
sluzbukonajucemu personalu a ten oznami $kodu riaditel’ke DSS. O uznani $kody rozhodne
Skodova komisia DSS. V pripade uznania zodpovednosti za $kodu dohodne s prijimatel’
sposob a lehotu ndhrady skody. Dohoda je pisomna.

20.3 V pripade, ak neddjde k uznaniu, ze Skoda vznikla alebo zodpovednosti zariadenia za
vzniknutd Skodu alebo ak prijimatel’ s navrhnutym vysporiadanim nesthlasi, je prijimatel
opravneny podat’ na zariadenie staznost’ na adresu DSS, UKSK, resp. na prisluiny sud.

20.4 V pripade, ak prijimatel’ poSkodi majetok DSS, sluZbukonajuci zamestnanec spracuje
protokol o skode a vyhotovi fotodokumentaciu poskodeného majetku. V dennom hlaseni
zaeviduje zaznam o $kode. Protokol o Skode a fotodokumentacia je odovzdana riaditel'ke
DSS, ktora nasledne zvola skodovi komisiu z dovodu postdenia Skody a prijatia opatreni na
jej nahradu. Skodu viésieho rozsahu moze DSS riesit’ prostrednictvom PZ SR.

Cl. 21
Opatrenia pri porusovani predpisov a poriadku

21.1 V pripade poruSenia domaceho poriadku prijimatel'om zbavenym sposobilosti na pravne
ukony riaditel’ka DSS bezodkladne upovedomi sidom ustanoveného opatrovnika a kI'icového
pracovnika prijimatel’a 0 charaktere a rozsahu porusenia, ako aj 0 prijatych opatreniach.

21.2 Ak prijimatel’ opakovane porusuje interné predpisy a domaci poriadok v zariadeni, alebo
sa opakovane chova v rozpore so zasadami dobrych mravov a spolunaZivania s ostatnymi
prijimatel'mi, alebo narsa verejny poriadok, pouci ho socidlna pracovnicka za pritomnosti
kIicového zamestnanca o pripadnych nasledkoch jeho konania. Ak ani potom neddjde
k naprave, alebo ide 0 obzvlast zavazné porusenie predpisov a poriadku, riaditel’ka DSS moéze
ulozit’ tieto opatrenia:

e navrh na ochrannt liecbu,
» ukoncenie poskytovania socidlnych sluzieb vypovedanim zmluvy.
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V pripade, Ze sa jedné o podozrenie na spachanie trestného ¢inu, riaditel’ka DSS je povinna
podat’ trestné oznamenie.
Cl. 22

Pouzitie prostriedkov netelesného a telesného obmedzenia

22.1 Pri poskytovani socialnych sluzieb v zariadeniach socidlnych sluzieb nie je mozné
pouzivat’ prostriedky telesného a netelesného obmedzenia prijimatela socialnej sluzby.
Jedinou vynimkou, ktort zdkon o socidlnych sluzbach ustanovuje, je pouzitie netelesného
alebo telesného obmedzenia iba v pripade, ak je priamo ohrozeny zivot alebo priamo
ohrozené zdravie prijimatel'a socidlnej sluzby alebo inych fyzickych osob. V tomto pripade
mozno pouzit' prostriedky obmedzenia prijimatela socidlnej sluzby, a to len na Ccas
nevyhnutne potrebny na odstranenie priameho ohrozenia.

22.2 Pouzitie prostriedkov obmedzenia, zdznam o pouziti, ako aj prislusné hldsenia sa riadia
ustanoveniami § 10 zédkona o socialnych sluzbéch.

C1. 23
Spolupodielanie sa prijimatel’ov na kvalite sluZieb a rieSenie st’azZnosti

23.1 Prijimatelia mézu za ucelom udrZiavania a zlepSovania svojho Zivotného prostredia
a celkovej prevadzky zariadenia podavat’ néavrhy, pripomienky alebo staznosti socidlnej
pracovnicke, kI'icovému pracovnikovi, riaditel'ke zariadenia alebo kazdému zamestnancovi
DSS. T4 musi podnet riesit’ v sulade s riadenou dokumentaciou. Pripadné staznosti, navrhy,
pripomienky alebo pochvaly moze prijimatel’ alebo rodinny prislusnik podat’ aj anonymne do
schranky na podnety umiestnenej pri vchode do ubytovacej Casti, v org. sucasti V prizemnych
priestoroch. Ak prijimatel’ nie je s rieSenim jeho navrhu alebo nametu spokojny, moze podat
staznost’ do ruk riaditel’ky na persondl alebo na situdciu, alebo podat’ staznost’ na KoSicky
samospravny kraj, alebo Ministerstvo prace, socialnych veci a rodiny SR.

23.2 Navrhy, namety, pripomienky ako i staznosti podavané prijimatelom zariadenie riesi
neodkladne.

23.3 Prijimatelia sa moézu podielatt na urovani svojich zivotnych podmienok aj
prostrednictvom spomedzi seba volené¢ho zastupcu. Takyto zastupca moze byt taktiez clenom
stravovacej, pripadne dava podnety anavrhy c¢lenom stravovacej komisie asi snim
prejednané vsetky zasadné opatrenia v odbornych, obsluznych, d’alsich Cinnostiach ako aj
vol'noc¢asovych aktivit a zabezpecovanie zaujmovych ¢innosti.
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Cl. 24
Vybor prijimatel’ov

24.1 Zriadenie vyboru prijimatelov a vol’ba jeho ¢lenov

Prijimatelia sa na zaklade slobodnej vole apodla svojich moznosti asil podielaju na
organizovani spolo¢ného Zivota v DSS prostrednictvom svojich zastupcov, ktorych moézu
volit do vyboru prijimatelov. Clenom vyboru sa méze stat’ kazdy prijimatel, ak ho zvoli
nadpolovi¢na vicsina vSetkych prijimatelov DSS a org. sucasti AMALIA DSS na ¢lenskej
schodzi. Volebné obdobie je 1 rok, nie je vylucené stat’ sa ¢lenom vyboru opakovane. VolI'by
¢lenov vyboru sa konaju v januari bezného roka. Na prvom zasadnuti si ¢lenovia spomedzi
seba zvolia predsedu. Ak sa ¢len vyboru vzda funkcie alebo z iného dovodu prestane byt jeho
¢lenom, vybor v spolupraci s vedenim organizécie zvola stretnutie prijimatelov, ktori zvolia
nového ¢lena vyboru. Vybor zasadda minimalne 1x Stvrtrocne. Na zasadnutie prizyva riaditel’a
DSS a podla potreby inych zamestnancov organizéacie. Zo zasadnutia vyboru sa vyhotovuje
zapisnica.

24.2 Cinnost’ a kompetencie vyboru prijimatelov

24.2.1 Vybor pdsobi ako samostatny neformalny organ prijimatelov DSS prostrednictvom
ktorého sa prijimatelia podiel’aju na riadeni poskytovanych socialnych sluzieb. Vybor sa riadi
Stanovami vyboru prijimatel'ov DSS schvalenymi predsedom vyboru a riaditel’kou DSS.
Clenovia vyboru podporuja prijimatelov ich v samostatnom rozhodovani, spolupracuju pri
zabezpecovani kulturnej, vol'no¢asovej, zdujmovej a pracovnej ¢innosti prijimatel’ov.

24.2.2 Clenovia vyboru maji kompetencie podavat’ zlepsovacie navrhy a pripomienky vo
vSetkych oblastiach poskytovanych socialnych sluzieb, najma :
e Kk priprave a zloZeniu stravy poddvanej v zariadeni
e vyberu a zabezpecenia vol'nocasovych aktivit prijimatel'ov v spolupraci so
socialnymi pracovnikmi a kI'i¢ovymi pracovnikmi,
e vyberu, pripravy a realizacie kultarnych, spolocenskych, Sportovych a inych
podujati v externom prostredi,
e Kk tvorbe strategickych dokumentov DSS a ciel'om kvality,
e kzvySovaniu kvality poskytovanych socialnych sluzieb.
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Cl. 25
Zavereéné ustanovenia

25.1 Dodrziavanie tohto doméceho poriadku je zarukou dobrého vzajomného spolunazivania
prijimatel’'ov, ako aj zamestnancov zariadenia.

25.2 Tento domaci poriadok je prijimatelovi K dispozicii. Oboznamenie sa s Domacim
poriadkom potvrdi prijimatel’, resp. zdkonny zastupca svojim podpisom na vyhlaseni, ktoré
bude mat’ poskytnuté pri procese prijatia do DSS (priloha ¢. 5).

25.3 Vsetkym zamestnancom, zdkonnym zastupcom opatrovnikom a rodinnym prislus§nikom
prijimatela je Domaci poriadok spristupneny k nahliadnutiu a precitaniu pri prijimani
prijimatela do zariadenia, vo vstupnej chodbe zariadenia ana webovej stranke DSS
www.dssroznava.sk, ako aj v l'ahko ¢itatelnom a zrozumitel'nom texte pre prijimatela.

25.4 Zmeny a dodatky sa vykonavaju iba pisomnou formou prostrednictvom dodatkov.

25.5 Domaci poriadok nadobuda Uc¢innost’ diiom 01. 04. 2023. Zaroven straca platnost
Domaci poriadok vydany s t¢innost'ou od 06. 09. 2010.

Roznava, dna 31. 03.2023

Spracovala: PhDr. K. Borsodiové, veduca USOK
Schvalila: PhDr. B. Slosarova, MBA riaditel’ka DSS
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Prilohy tvoriace neoddelite’nu sticast’ domaceho poriadku:

Priloha 1: Zékladné I'udské prava prijimatel’a pri poskytovani soc. sluzieb

Priloha 2: Uhrada za pomoc pri odkazanosti

Priloha 3: Stravna jednotka

Priloha 4: Dennd sadza za ubytovanie

Priloha 5: Odporucané denné ¢innosti dna

Priloha 6: Vyhlasenie o oboznameni sa s Domacim poriadkom

Priloha 7: Stanovy Vyboru prijimatelov

29




~e220n | JASANIMA — Domov socialnych sluzieb Platnost’ od: @i"

Roznava 01.04.2023 )

A e Strana 30 z 41 1SO 9001
ozRaoN — x

Domaci poriadok

Priloha ¢. 1 Domaceho poriadku

Ziakladné Pudské prava prijimatel’a pri poskytovani socialnej sluzby
Osobna sloboda a sloboda pohybu:

e VoIba miesta pohybu — prijimatel’ md moznost’ slobodne sa pohybovat’ a vyuzivat
vSetky priestory zariadenia socialnych sluzieb, vybrat si izbu podla aktudlnych
ubytovacich moznosti zariadenia. Priestor poskytovania socidlnej sluzby umoznuje
bezbariérovy, slobodny avolny pristup je zamedzeny iba do prevadzkovych
priestorov.

e Sloboda pohybu, pohyb v zariadeni a mimo zariadenia — sloboda pohybu sa
prijimatel'ovi zarucuje v budove aareali DSS, ako aj mimo zariadenia. V pripade
situdcii, ktoré mozu spdsobit’ ohrozenie zdravia alebo zivota prijimatela, moze byt
sloboda pohybu v zariadeni na nevyhnutny ¢as obmedzena. Ak zdravotny stav
neumoznuje prijimatelovi samostatny pohyb zamestnanci zabezpecia prijimatel'ovi
asistenciu a sprievod. ( socialny pracovnik, ISR, opatrovatel’, sestra, dobrovolnik...)

e MozZnost’ vol’by arozhodovania o svojom ¢ase — zobudzanie sa, stravovanie,
fajéenie...Cas podavania stravy je viazané na ¢as dodavok jedla dodavatelom
z dovodu zabezpedovania spoloéného stravovania podl'a usmernenia RUVZ. V ramci
individualneho pldnovania st mapované obyCaje azvyky Prijimatelia maja
vymedzeny priestor, kde moézu fajcit’.

Pravo na ochranu sukromia:

e Nedotknutel’nost’ obydlia — pravo rozhodovat’ kto a kedy vstupuje do izby, moznost’
odopriet’ vstup, moznost’ zamykania sa, moznost’ poziadat’ si 0 zmenu izby, moZnost’
zariadenia izby vlastnym nabytkom a vyzdoby svojej izby podl'a svojich vlastnych
predstav. Zamestnanec pri vstupe do izby klope a ¢aka na vyzvu K vstupu, pripadne
niekol’ko sekund pocka a potom vstipi. Prijimatel’ ma moznost’” uzamykat’ si svoju
izbu, skrifiu, prip. no¢ny stolik. Izby st vybavené tak, aby si prijimatel’ pripiitany na
16Zko mal moZznost’ privolat pomoc ( komunikacny systém). BocCnice st zdvihané
apouzivané iba na zdklade pisomného informativneho suhlasu prijimatela,
opatrovnika, ktory je o tejto skutocnosti bezodkladne informovany a ma moznost
tento sthlas kedykol'vek odvolat’.

e Nedotknutel’'nost’ osoby — rozhodovanie sa 0 svojej vizazi, pomoc s 0SObnou
hygienou, zachovanie intimity pri osobnej hygiene. Zamestnanci dosledne dbaju na
intimitu pri realizovani ukonov osobnej hygieny — zatvaranie dveri do kupelne,
pouzivanie kupacich plastov, pouzivanie zasten (paravanov) pri realizovani tkonov
osobnej hygieny na 16Zzku a vymene inkontinenénych pomdcok vo viacpostel'ovych
izbach.
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Listové tajomstvo, ochrana osobnych udajov, komunikdcia:

e Osobné¢ preberanie aotvaranie listov ainej poSty, zachovanie tajomstva pri
telefonovani  a elektronickej komunikacii. Zamestnanci neotvaraji  ziadnu
korenSpondenciu, ktoréd je urcend prijimatel'ovi, a to ani elektronickd. V pripade, ak
prijimatel’ nie je schopny otvarat, alebo ¢itat’ si osobnt korenS$podenciu, otvorenie
posty so stthlasom prijimatel’a vykond zamestnanec, ktory obsah koreSpondencie poda
prijimatelovi tak, aby obsahu porozumel. Asistenciu pri koreSpondencii vykonava
prevazne kl'i€ovy pracovnik. V DSS je na zdklade individualnej poZiadavky
prijimatel’a asistencia poskytovand zamestnancom aj pri telefonickom, alebo
pisomnom kontakte.

e Do osobného spisu prijimatel’a moze nahliadnut’ iba osoba, ktorej d4 suhlas prijimatel’.
Do zdravotnej dokumentécie prijimatela je mozné nahliadat’ len so sthlasom
osetrujuceho lekara.

e Prijimatel’ mé pravo na pristup k informaciam ( internet, Casopisy, noviny, TV).

e Pri komunikécii s prijimatelom zamestnanci vyuzivaju aj alternativne spdsoby
komunikacie (napr. 'ahko Citatelny text u prijimatel'ov s mentadlnym postihnutim).

o Komunikacia prebieha na principoch partnerstva a rovnakého zaobchadzania a bez
cenzury.

Pravo na osobny a rodinny Zivot:

e Odborni zamestnanci DSS umoznuju pre prijimatela pravidelny kontakt s rodinou,
priatelmi, GCast na spolocenskom Zivote, prijimatel mad zo strany zamestnancov
zabezpecené podmienky pre vytvaranie partnerského a sexualneho zivota. V DSS sa
usporadivaju spolocenské akcie, na ktoré zamestnanci pozyvaju irodinnych
prislusnikov, pripadne osoby blizke prijimatelovi (napr. Den otvorenych dveri
apod.). Vindividualnych pripadoch méze DSS vytvorit' podmienky na partnerské
spoluzitie ( ubytovanie v dvojpostel'ovych izbach ).

Pravo na dostojné zaobchadzanie:

e Oslovovanie (pan, pani — podla oslovenia nastaveného v programe IS Cygnus
a zaznamenané¢ na INFO karte prijimatela, Prezyvky, oznaCovanie prijimatelov
rodinnym oznacovanim (babka, dedko, brat, ...) sa nepouzivaju. Nepripustné je
pouzivanie jednostranného tykania prijimatelovi. Zamestnanci bezne prijimatelom
vykaju a oslovuju ich priezviskom, menom, pripadne aj akademickym titulom. Ak si
prijimatel’ vyzaduje iné oslovovanie, tato skutocnost je uvedena v INFO Kkarte
prijimatela av IS Cygnus. Spdsob oslovovania nesmie zniZovat ddstojnost
prijimatel’a, ato ani v pripade, Zze by si takyto spdsob oslovovania vyslovene Zelal.
Sposob oslovovania a najma pripadné tykanie musi byt akceptované i druhou stranou
— zamestnancami. Zamestnanec ma pravo odmietnut iné oslovovanie a pouZzivat
Standardny sposob.
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o Stylizacia dospelého do role dietata ( pouzivanie zdrobnenin ) sa nepripGita.
Zamestnanci nehovoria 0 prijimatelovi spésobom, ktory ich stigmatizuje.
S prijimatel'mi sa komunikuje ako s osobami dospelymi, v beznej komunikacii nie su
pouzivané zdrobneniny.

e Pouzivanie roznych terapeutickych pomocok — Vpripade, ze pri vykonavani
odbornych aktiviza¢nych metdd pri praci s prijimatelom st pouzivané terapeutické
pomocky ( plySové hracky, babiky...) je tito skutoCnost zaznamenana
Vv individudlnom pléne prijimatel'a a na INFO karte prijimatel’a.

e NereSpektovanie intimity pri osobnej hygiene sa nepriptsta.

e Vhodné obliekanie: Prijimatel’ (aj imobilny) pouZziva oblecenie podl'a dennej potreby,
nie je ponechany cely deii vpyzame. V pripade Zelania prijimatela aV pripade
akutneho infekéného ochorenia a Vv pripade terminalneho $tadia je mozné ponechat
prijimatel’a v pohodlnom obleceni ( no¢na kosel’a, pyzamo...).

Pravo na slobodné rozhodovanie, na primerané riziko:

e Pouzivanie domacich spotrebi¢ov — prijimatel ma pravo pouzivat vlastné
elektrospotrebi¢e. Prijimatelovi je umoZnené pouZivanie beznych domaécich
spotrebiCov, ak by tym nebolo ohrozené ich zdravie, alebo Zzivot. Pouzivanie
spotrebicov je upravené aj v rizikovych planoch. Reviziu vlastnych elektrickych
spotrebi¢ov vykonava DSS na vlastné naklady.

e Odmietanie liekov — prijimatel ma pravo odmietat’ prijimanie liekov, alebo
nedodrziavanie diéty. Kazdé odmietnutic musi byt zaznacené v IS Cygnus v Casti
oSetrovatel'skej dokumenticie a podpisany informovany sthlas prijimatelom, alebo
jeho opatrovnikom. O nedodrziavani liecby je potrebné bezodkladne upovedomit
osetrujuceho lekara.

e Odmietanie diéty — prijimatel’ ma pravo odmietnut’ lekdrom predpisané diétne
stravovanie, a to len v tom pripade, kedy nie je ohrozeny na zivote. Odborni personal
musi poskytnit’ prijimatelovi informacie veduce k spravnemu dodrziavaniu
stravovania a zachovania zdravia.

e Zamestnanci reSpektuju prijimatel’a a podporuji jeho schopnosti viest bezny
komunitny zivot podl'a vlastnych rozhodnuti a predstav.

Pravo viastnit’ majetok:

e Prijimatel ma pravo vlastnit' majetok — DSS musi umozZnit’ prijimatel'ovi bezpecné
ulozenie cennych veci. Zamestnanci nesmu odoberat’ prijimatel'ovi jeho osobné
doklady.

Pravo na prdacu za odmenu:
e Pracovna aktivizdcia arozvoj pracovnych zruCnosti podla nastavenych ciel'ov

Vv individualnom pléne a dobrovol'né podiel'anie sa na obsluznych ¢innostiach v DSS
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a roznych brigaddach organizovanych zariadenim v radmci podporovania prijimatela na
bezny komunitny zivot je vykonavané bezodplatne.

e Zamestnanci DSS podporuju prijimatel’a v uplatneni sa na trhu prdce mimo zariadenia
V rezime pracovného prava, a to na zéklade zmluvného vzt'ahu a odmenovania podla
platnej legislativy.

Pravo na slobodu myslenia, svedomia a vierovyznania:

e Prijimatel' nesmie byt zvyhodiovany z dévodu pohlavia, rasy, farby pleti, jazyka,
viery anabozenstva ¢i iného zmyslania, narodného, alebo socialneho pdvodu,
prislusnosti K narodnosti, alebo etnickej skupine, majetku, rodu, alebo iného
postavenia. Zamestnanci zaobchddzaju s prijimatelom rovnako nediskriminacne bez
ohl'adu na ich nazory, postavenie, vierovyznanie.

e DSS umoziiuje prijimatel'om G€ast’ na bohosluzbach v zariadeni ale aj mimo neho.

e Zamestnanci DSS aktivne podporuju prijimatela v uplatiiovani volebného prava.

e Prijimatel’ mdze slobodne prejavit’ svoj nazor, spokojnost’, nespokojnost’ na viacerych
urovniach riadenia prostrednictvom viacerych komunika¢nych kanélov.

e Prijimatel’ mdZe navrhovat’ zlepSenia zamerané na skvalitnenie podmienok Zivota, ma
pravo rozhodovat’ o forme a spdsobe poskytovania socialnych sluzieb.
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Priloha ¢. 2

Uhrada za pomoc pri odkazanosti v zmysle prilohy & 3 VZN ¢&. 11/2022

Druh
ZSS forma pobytu stupen odkazanosti
DSS l. 1. M. v. V. VI.
celoro¢na 1,80 1,98 2,34 2,71 3,22 3,60
tyZdenna 1,75 2,02 2,42 2,70
ambulantna 1,22 1,42 1,70 1,89

34




~ezen | JASANIMA — Domov socialnych sluzieb Platnost od:

Roznava 01.04.2023 e .
Strana 35z 41 1SO 9001

s

Domaci poriadok

Priloha 3:
STRAVNA JEDNOTKA V JASANIMA — DSS a0.s. AMALIA — DSS od 01. 04. 2022

Stravna jednotka Vyska stravnej Priprava stravy na Spolu na den
jednotky den
Racionilna strava 3,00 2,70 5,70
Z1¢nikova strava/neslana 3,00 2,70 5,70
Mixovan4 strava 3,75 2,70 6,45
(Specialna diéta)
Diabeticka 3,75 2,70 6,45
strava/Zlénikovo-
diabeticka
(Specidlna diéta)
Bezlepkova strava 4.88 270 758
(Specidlna diéta) ’ ’ ,

Raciondlna strava + priprava stravy na den vo vyske: 5,70 €

Ranajky (12%) 0,36 0,33
Desiata (9%o) 0,27 0,24
Obed  (40%) 1,20 1,08
Olovrant (9%) 0,27 0,24
Vecera (30%) 0,90 0,81
spolu 3,00 2,70
Z)énikova strava + priprava stravy na deii vo vyske: 5,70 €
Ranajky (12%) 0,36 0,33
Desiata (9%o) 0,27 0,24
Obed  (40%) 1,20 1,08
Olovrant (9%) 0,27 0,24
Vecera (30%) 0,90 0,81
spolu 3,00 2,70
Racionalna, ZI¢nikova Mixovana strava + priprava stravy na den vo vyske: 6,45 €
Ranajky (12%) 0,45 0,33
Desiata (9%o) 0,34 0,24
Obed  (40%) 1,50 1,08
Olovrant (9%o) 0,34 0,24
Vecera (30%) 1,12 0,81
spolu 3,75 2,70
Diabeticka strava + priprava stravy na dei vo vySke: 6,45 €
Ranajky (11%) 0,41 0,29
Desiata (8%o) 0,30 0,22
Obed  (40%) 1,50 1,08
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Olovrant (8%) 0,30 0,22
Vecdera (27%) 1,01 0,73
Druha vedera (6%) 0,23 0,16
spolu 3,75 2,70
Bezlepkova strava + priprava stravy na dein vo vySke: 7,58 €
Ranajky (11%) 0,59 0,29
Desiata (8%o) 0,44 0,22
Obed  (40%) 1,95 1,08
Olovrant (8%) 0,44 0,22
Vecera (33%) 1,46 0,89
spolu 4,88 2,70
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Priloha ¢. 4

Denna sadzba za uzivanie 1 m? podlahovej plochy obytnej miestnosti a prislusenstva na
fyzick osobu v zariadeniach, v ktorych sa posudzuje odkazanost’ FO v zmysle prilohy ¢. 2

VZN ¢. 11/2022

Druh ubytovacieho zariadenia soc. sluZieb \ Denni sadza v eurdch za 1 m? na FO/deit

Ubytovacie zariadenie soc. sluzieb budova a jej Cast’

1-postelova izba 0,24
2-postel’ova izba 0,12
3-postelova izba 0,08
Priemerna vel’kost’ izieb v m? v JASANIMA — DSS

Priemerna vel’kost’ izieb v m?
2-postelova izba 14,33
3-postel’ova izba 20,76
Priemerna velkost’ izieb v m? v org. saéasti AMALIA — DSS

Priemerna velkost izieb v m?
2-postel’ova izba 17,30
3-postel’ova izba 25,95
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Priloha 5:
Odporucané denné ¢innosti dita
Cas Cinnost’
06,00 - 07,00 | ranna hygiena inkontinentnych prijimatelov, priprava na vysetrenie
07,00 - 08,00 Budicek, umyvanie zubov, rozcvicka
08,00-09,00 | Ranajky, podavanie liekov
09,00 - 10,00 | Hygiena podl'a odporucaného planu kupania, aktivizacia v dielnach na rozvoj prac.
zrucnosti a soc. rehabilitacia
10,00 -10,30 Desiata
10,30 -11,30 Hygiena podl'a odporac¢aného planu kupania, aktivizacia v dieliiach na rozvoj prac.
zru¢nosti a soc. rehabilitacia
11,30 -12,00 Priprava k obedu
12,00 - 13,00 Obed, podavanie liekov, podavanie kavy
13,00 -15,00 | VolInocasové aktivity
15,00 - 15,30 | olovrant
15,30-17,00 | VolInocasové aktivity
17,00 -18,00 | Vecera, podavanie veCernych lickov
18,00 -19,00 | Vecerna hygiena, podavanie druhej vecere
19,00 - 21,00 Sledovanie TV, volI'noCasova aktivita
21,00 - 21,30 Podavanie no¢nych liekov
21,30 -22,00  Priprava na obvykli dobu spanku
22,00-06,00  Obvykla doba spanku
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Priloha 6
Vyhlasenie
0 obozniameni sa s Domacim poriadkom JASANIMA — DSS RozZiiava

vratane org. sucasti

Vztah K prijimatelovii. ...

Vyhlasujem, ze ako prijimatel’ socialnej sluzby, jeho zakonny zéstupca resp. svedok
pritomny pri podpise zmluvy, som bol/a oboznameny/a s Domacim poriadkom JASANIMA —
DSS Roznava. a jeho obsahu som porozumel/a.

V Roznave dna

Podpis prijimatel’a soc. sluzby podpis zakonného zastupcu,

resp. svedka

Podpis zamestnanca
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Priloha 7 Stanovy vyboru prijimatel'ov
Clanok 1
ZAKLADNE USTANOVENIA

1.1 Vybor prijimatelov JASANIMA DSS Roznava je zriadeny scielom podporovat’
prijimatelov ich v samostatnom rozhodovani, spolupracovat’ so zamestnancami DSS pri
zabezpeCovani kulturnej, volnoCasovej, zaujmovej a pracovnej Ccinnosti prijimatelov.
Clenovia vyboru mézu podavat’ zlep§ovacie navrhy, pripomienky astaznosti smerujuce
k zvySovaniu kvality poskytovanych sluzieb.

Clanok 2
MAJETOK A HOSPODARENIE

2.1 Vybor prijimatel'ov nedisponuje Ziadnym majetkom a ¢lenovia nie s zaviazani prispievat’
na ¢innost’ vyboru ¢lenskymi prispevkami.

ekonomickymi i finanénymi predpismi.
Clanok 3
CLENSTVO VO VYBORE PRIJIMATELOV

3.1 Clenom vyboru sa moze stat’ kazdy prijimatel’, ak ho zvoli nadpolovi¢na vicsina vietkych
prijimatel'ov DSS a org. sucasti AMALIA DSS na ¢lenskej schodzi.

3.2 Volebné obdobie je 1 rok, nie je vylucené stat’ sa clenom vyboru opakovane.
3.3 Vybor prijimatel'ov ma troch ¢lenov, z ktorych si medzi sebou volia predsedu.

3.4 Ak sa ¢len vyboru vzda funkcie alebo z iného dévodu prestane byt jeho ¢lenom, vybor
V spolupraci s vedenim organizacie zvola stretnutie prijimatelov, ktori zvolia nového c¢lena
vyboru. Vybor zasadda minimalne 1x Stvrtro¢ne. Na zasadnutie prizyva riaditel'a DSS a podl'a
potreby inych zamestnancov organizécie. Zo zasadnutia vyboru sa vyhotovuje zapisnica.

3.4 Vol'by ¢lenov vyboru sa konaju Vv januari bezného roka.
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Clanok 4
ZASADNUTIA VYBORU PRIJIMATELOV

4.1 Vybor zasadd minimalne 1x Stvrtrocne.
4.2 Na zasadnutie vyboru sa prizyva riaditel’ka DSS a podla potreby aj ini zamestnanci DSS.
4.3 Zo zasadnutia vyboru sa vyhotovuje zapisnica.
Clanok 5

ETICKE PRINCiPY CLENOV VYBORU PRIJIMATELOV
5.1 Clenovia vyboru prijimatel'ov svoju ¢innost’ vykonavaji v zmysle tychto hodnot:
- reSpektuju hodnotu kazdého prijimatela a zamestnanca a inych zainteresovanych osdb ako
jedine¢né Tudské bytosti, nikoho nediskriminuju na zaklade pohlavia, rasy, veku, sexualnej ¢i
nabozenskej orientcie alebo zdravotného stavu,
- na partnerskom principe spolupracuju so zamestnancami DSS pomahaji vytvéarat také
prostredie, v ktorom sa poskytuju kvalitné socialne sluzby zamerané na uspokojovanie potrieb

prijimatel'ov odkdzanych na pomoc inych,

- ich snahou je motivovat prijimatelov k samostatnym rozhodovaniam a K vlastnej
zodpovednosti za svoj Zivot.
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